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ÅGrup  ĸsmi: Kamelya Collection Exclusive Hotels

ÅOtel  ĸsmi: Sentido Selin Hotel  ð Sentido Fulya Hotel  ð Aishen Club

ÅKonsept : Ultra  Herĺey Dahil

ÅTelefon : +(90) 242 763 66 80

ÅFax: +(90) 242 763 66 84

ÅWebSayfa: www .kamelyacollection .com

ÅE-mail : info@kamelyacollection.com

ÅAdres: ¢olaklĕ Beldesi, Side, 07600, Manavgat

ÅKategori : 2 adet 5 Yĕldĕzlĕ Otel ve 1 adet 1. Sĕnĕf Tatil  Kºy¿

ÅSezon: 12 Ay  A­ĕk

ÅLokasyon : Enlem - 36Á48õ34.29óN Boylam 31Á20õ7.27óS Deniz kenarĕnda 
yer almakta olup  tesis Antalya  Uluslararasĕ Havalimanĕndan 55 km, Side 
antik  kentine 5 km uzaklĕktadĕr.

ÅA­ĕlĕĺ Yĕlĕ: 1992

ÅEn yakĕn Havalimanĕ: Antalya  Havalimanĕ 55 km

ÅEn yakĕn Ĺehir: Side 5 km

ÅUlaĺĕm: Toplu  Taĺĕma /  Araba Kiralama  /  Havalimanĕ Transfer 
Hizmetleri

ÅA­ĕklama: Yaklaĺĕk 240.000 mİ alana kurulu  2 otel ve 1 tatil  kºy¿ ile t¿m 

talepleri  karĺĕlayabilecek geniĺ hizmet  yelpazesi ile faaliyet  gºsteren 

tesisin 500 mõlik ºzel plajĕ mevcut olup , futbol  ve basketbol sahalarĕ, Aõla 

Carte restoran & barlarĕ, spaõlarĕ, tenis kortlarĕ, su kaydĕraklarĕ, aktivite  ve 

eķlenceleri ile her yaĺ kitlesine hizmet  verir .

KAMELYA COLLECTION 

EXCLUSIVE HOTELS

2



Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak ge­miĺteng¿n¿m¿zemisafir

memnuniyetinin ancak ­alĕĺanmemnuniyeti ile saķlandĕķĕnĕnbilincinde olarak ;

­alĕĺanlarĕmĕzĕnmerkeze alĕndĕķĕyºnetimanlayĕĺĕmĕzĕ,yenilenen bedenimiz ve

ruhumuzla harmanlĕyor,k¿lt¿rve deķerlerimizinkorunduķu,deķiĺimindoķallĕkla

b¿t¿nleĺtiķi¿r¿nlerimizle,markalaĺmĕĺhizmetin ºrneklerinisektºr¿m¿zesunmakla

gurur duyuyoruz .

òS¿rd¿r¿lebilirbir d¿nya,s¿rd¿r¿lebilirbir turizmóodaklĕb¿y¿mehedeflerine

gºn¿ldenbaķlĕyĕz. Yasal uyumun bir adĕmºn¿nege­erekyaptĕķĕmĕziĺlerdebaĺta

kalite, ­evre,gĕdag¿venliķienerji ve iĺsaķlĕķĕg¿venliķikonularĕndauluslararasĕ

standartlara eriĺmegayretindeyiz .T¿mpaydaĺlarĕmĕzlai­ten,kalĕcĕve saygĕniliĺkiler

kurmaya ºzengºsteren,g¿ven¿zerineoturtulmuĺiletiĺimimizle,toplumsal duyarlĕlĕķĕ

­alĕĺmalarĕmĕzdagºzardĕetmiyoruz .Bug¿nd¿nyagenelinde turizm sektºr¿nde,­evre

konusundan, iĺve sosyalyaĺamakadar yanĕtverilmesi gereken bir­okyeni beklenti ve

ihtiya­larĕndoķduķubir s¿re­yaĺĕyoruz.

Bu s¿re­,Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak ¿zerindeºnemledurduķumuz,

kurumsal deķerlerimizinde iĺaretettiķisorumlu ve s¿rd¿r¿lebilirturizmin ºnemini

gºsteriyor. S¿rd¿r¿lebilirlikrisklerinin etkin bi­imdeyºnetilmesive s¿rd¿r¿lebilir

b¿y¿meninuzun vadeli stratejilerle saķlanmasĕnaodaklanĕyorve bu sayedebaĺarĕmĕzĕ

her ge­eng¿narttĕrmayĕs¿rekliiyileĺtirmeyihedefliyoruz . Fark yaratan, yarattĕķĕ

farkĕngururunu taĺĕyanKamelya Collection Exclusive Hotelsôinbug¿nk¿haklĕ

konuma gelmesinde, baĺtadeķerli­alĕĺanlarĕmĕza,iĺortaklarĕmĕzave bizim hizmet

anlayĕĺĕmĕzaher daim g¿venenmisafirlerimize eni­tenteĺekk¿rlerimisunuyorum .

YAHYA KURT

Y¥NETĸM KURULU BAĹKANI

Deķerli Misafirlerimiz, ĸĺ ortaklarĕmĕz ve 
¢alĕĺanlarĕmĕz;
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ÅISO 9001 KALĸTE Y¥NETĸM SĸSTEMLERĸ - BV 

ÅISO 22000 GIDA G¦VENLĸĶĸ YONETĸM SĸSTEMĸ - BV

ÅISO 10002 MĸSAFĸR MEMNUNĸYETĸ Y¥NETĸM SĸSTEMĸ - BV

ÅISO 50001 ENERJĸ Y¥NETĸM SĸSTEMĸ ð BV

ÅS¦RD¦R¦LEBĸLĸR TURĸZM SERTĸFĸKASI %100- BV

ÅTRAVELIFE GOLD SERTĸFĸKASI

ÅMAVĸ BAYRAK - T¦R¢EV

ÅTRIPADVISOR TRAVELLERS CHOICE 2023

ÅCORALTRAVEL ð STARWAY TOURISM AWARDS ð KAMELYA AISHEN 
CLUB ð WORLD BEST HOTELS 2023 TOP 5 CORAL FAMILY CLUB

ÅZOOVER GOLD AWARD 2023

ÅSENTIDO BAĹARI ¥D¦LLERĸ- ¢EĹĸTLĸ

ÅRECOMMENDED ON HOLIDAY CHECK 2023 

ÅCORENDON HOTEL OF THE YEAR - 2024- AISHEN CLUB

ÅDEKAFOK GERĸ D¥N¦Ĺ¦M¦ DESTEKLEYEN KONAKLAMA TESĸSĸ 
BELGESĸ

ÅDEKAFOK DENĸZ KAPLUMBAPALARI DOSTU KONAKLAMA TESĸSĸ 
BELGESĸ

BELGELERĸMĸZ/ ¥D¦LLERĸMĸZ
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Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak; politikalarĕmĕzla 
iĺletmemiz, misafirlerimiz, ­alĕĺanlarĕmĕz, tedarik­ilerimiz, 
­evremiz ve doķamĕzĕ korumayĕ ve kalkĕndĕrmayĕ hedefliyoruz.

YEREL TOPLULUK POLĸTĸKASI

KALĸTE VE GIDA G¦VENLĸĶĸ ENTEGRE POLĸTĸKASI

MĸSAFĸR MEMNUNĸYETĸ, ĹĸKAYETLERĸN ELE ALINMASI 
POLĸTĸKASI

¢EVRE POLĸTĸKASI

ĸĹ G¦VENLĸĶĸ POLĸTĸKASI

¢OCUK KORUMA POLĸTĸKASI

SATIN ALMA POLĸTĸKASI

ĸNSAN KAYNAKLARI POLĸTĸKASI

SOSYAL SORUMLULUK POLĸTĸKASI

POLĸTĸKALARIMIZ
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ÅS¿rd¿r¿lebilirTurizm

Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak; Misafirlerimizin ve bºlgehalkĕnĕn

ihtiya­larĕnĕn,gelecek nesillerin d¿ĺ¿n¿lerekkarĺĕlanmasĕ,doķalkaynaklarĕnve yaban

hayatĕnkorunmasĕ,enerji ile su tasarrufunun saķlanmasĕveyaĺamkalitesinin y¿kseltilmesi,

aynĕzamanda karbon salĕnĕmĕnĕnazaltĕlmasĕ,y¿ksekemisyonlu gĕdalarĕnazaltĕlmasĕ

s¿rd¿r¿lebilirlikfaaliyetlerimizin temelini oluĺturmaktadĕr.¢ocuk/yetiĺkinistismarĕ,emek

sºm¿r¿s¿ve ayrĕmcĕlĕķĕnkarĺĕsĕndadurarak, resmi makamlara raporlar ve t¿m

paydaĺlarĕmĕzĕiĺbirliķinedavet ederiz.

ÅBºlgeHalkĕnĕDesteklemek

Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak;ĸstihdamettiķimiz­alĕĺanlerinbºlgehalkĕndan

olmasĕnadikkat ediyoruz . Bu ĺekildeekonominin ­arpanetkisiyle, istihdam ettiķimiz

­alĕĺaninbºlgei­erisindeekonomiyi canlandĕrmasĕnakatkĕsaķlamaktayĕz. Aynĕzamanda

bºlgehalkĕnĕndĕĺarĕdaiĺimkanlarĕaramaktansa bºlgedekalmasĕnayardĕmcĕoluyoruz .

Tedarik­ise­imlerimizdeyerel firmalara ºncelikveriyoruz .

ÅFĕrsatYaratmak

Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak; Turizm ºķrencilerinin­alĕĺmatecr¿besi

kazanmasĕadĕnastaj imkanĕyaratĕyoruz. ¢alĕĺan­alĕĺanlerimizi, eķitimlerleve kariyer

yºnetimiprogramĕile destekliyoruz . M¿mk¿nolduķuncakendi ­alĕĺanlarĕmĕzĕ

destekleyerek,¿stpozisyonlara onlarĕtaĺĕmayĕve birlikte b¿y¿meyihedefliyoruz .

ÅPaydaĺlarlailetiĺim

Paydaĺlarlaetkin ­ifttaraflĕiletiĺiminºnemtaĺĕdĕķĕnĕnfarkĕndaolarak, farklĕpaydaĺ

gruplarĕylafarklĕiletiĺimyºntemleribelirleyerek, ĺeffafbir iletiĺims¿rd¿rmek¿zerine

­alĕĺĕyoruz. S¿rd¿r¿lebilirlikstratejimizi ve ­alĕĺmalarĕmĕzĕpaydaĺlarĕmĕzĕngºr¿ĺleri

etrafĕndaĺekillendirerekfarklĕpaydaĺgruplarĕnĕn,ºnerive fikirleri doķrultusundaetkin

iletiĺimmetotlarĕkullanĕyoruz. Paydaĺlarlaetkin iletiĺimkurarak ve iĺbirliķiyaparak

sektºrelgeliĺimekatkĕsaķlĕyoruz.

T¿mbu konularĕbenimseyerek ­alĕĺmayĕtaahh¿tediyor, t¿mpaydaĺlarĕmĕzĕiĺbirliķine

davet ediyoruz . 6



2024 YILI
S¦RD¦R¦LEBĸLĸRLĸK
¢ALIĹMALARI

S¦RE¢ ĸNSAN VE ¢EVRE¦R¦N

SU 

ENERJĸ

ATIK

EĹĸTLĸK                           
¢EĹĸTLĸLĸK          

KAPSAYICILIK

TOPLUMSAL 
KATKI

¢EVRE

AMBALAJ (PLASTĸK, 
CAM,KAĶIT/ 

KARTON,METAL)

YARDIMCI 
MALZEME

HAMMADDE
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S¦RE¢LER

SU Y¥NETĸMĸ ENERJĸ 
Y¥NETĸMĸ

ATIK Y¥NETĸMĸ
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SU Y¥NETĸMĸ

Kamelya Collection Exclusive Hotel olarak;

ÅSuisrafĕnĕºnlemeki­in,periyodik kontroller

ÅSut¿ketiminiazaltan musluk sistemleri

ÅMisafir odalarĕndahavlu ve ­arĺafdeķiĺimi,

sadecemisafir isteķi¿zerineyapĕlmasĕ

ÅGenel alan tuvaletlerinde su tasarrufu saķlayan

sistemler

ÅT¿ketimºl­¿maletleri kullanĕmĕve hedefler ile

iyileĺtirilmesi

ÅBah­esulama sistemleri zamanlayĕcĕkontroll¿

spring sistemler ve damla sulama

ÅBah­ealanlarĕndasu t¿ketiminiazaltacak peyzaj

malzemeleri tercihi

ÅMutfak ve F&B meyve sebzeyĕkamaiĺlemlerinde,

yĕkamatekneleri kullanĕmĕ

ÅSut¿ketiminifarklĕalanlardaki saya­lardag¿nl¿k

olarak izleme

ÅAtĕksularĕng¿venlideĺarjĕ

ÅMisafir bilgilendirmeleri ve­alĕĺaneķitimleri

ĸlesu t¿ketiminikontrol altĕnaalmayĕ

hedeflemekteyiz.
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ENERJĸ Y¥NETĸMĸ

ÅDĕĺ aydĕnlatmalarĕmĕz zamanlayĕcĕ ile kontrol  edilmektedir .

ÅOdalarĕmĕzda elektronik  anahtar kartlar  kullanĕlmaktadĕr.

ÅOdalarĕmĕzda d¿ĺ¿k standby t¿ketimi olan TVõler kullanĕlmaktadĕr.

Å¢alĕĺanlar, misafir  odada bulunmadĕķĕ s¿relerde perdelerin  

kapatĕlmasĕ konusunda bilin­lendirilmiĺtir.

ÅOdalarĕmĕzda minibarlarĕmĕz enerji tasarrufu  saķlamak amacĕyla ĕsĕ 

kaynaklarĕndan uzak olacak ĺekilde konumlandĕrĕlmĕĺtĕr.

ÅSĕcak su saķlamada ve boilerlere giden suda ºn ĕsĕtĕcĕ olarak,

tesisimizdeki 325g¿neĺpaneli destek saķlanmaktadĕr.

ÅAkaryakĕt kullanĕlan ara­lar yerine elektrikli  ara­lar karbon 

em¿lsiyonunu azaltmak i­in tercih edilmektedir .

ÅMazot t¿ketimive karbon salĕnĕmĕnĕazaltmak i­inara­kullanĕmĕve

taĺĕmahizmetlerinde planlamalar yapĕlmaktadĕr.

ÅTedarik­iyakĕnlĕķĕgºzetilmektedir.

ÅPeriyodik  bakĕmlarla t¿m elektrikli  ekipmanlarĕmĕzĕn enerji kaybĕnĕn 

ºn¿ne ge­ilmesi hedeflenmektedir .

ÅOda balkon kapĕlarĕmĕza­ĕlmasĕile klimayĕdurduran sistemler,

yalĕtĕmlarve ortak alandaki sensºrl¿kapĕlarile ĕsĕve enerji kaybĕnĕn

ºn¿nege­ilmektedir.

T¦M BUNLARA EK OLARAK;

10



¢atĕ G¿n Isĕ SistemleriEnerji Analizºrleri

Elektrikli Ara­ Ĺarj ĸstasyonlarĕ Elektrikli Ara­lar 

ENERJĸ Y¥NETĸMĸ
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ENERJĸ Y¥NETĸMĸ

Oda Enerji Kartlarĕ

¢alĕĺan BilgilendirmeleriKapalĕ Perde Uygulamasĕ
12



GES 
(G¦NEĹ ENERJĸSĸ SĸSTEMLERĸ)

2024 YILINDA DEVREYE ALDIĶIMIZ G¦NEĹ 

ENERJĸSĸ SANTRALĸ ĸLE TESĸSĸMĸZDE 

KULLANILAN ELEKTRĸK ENERJĸSĸNĸ

%100 

G¦NEĹTEN SAĶLAMAKTAYIZ.
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ÅAtĕklarĕmĕzĕkaynaķĕndaayrĕĺtĕrĕyoruz.

ÅUygun ĺekildedepolayarak, lisanslĕatĕkfirmalarĕile uygun

ĺekildebertaraf ya da geri dºn¿ĺ¿m¿n¿saķlĕyoruz.

ÅAtĕkmiktarĕmĕzĕkontrol altĕndatutarak takip ediyoruz .

ÅHedefler koyarak iyileĺtirmelerplanlĕyoruz.

ATIK Y¥NETĸMĸ 
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ATIK Y¥NETĸMĸ

ÅSĕfĕratĕkkapsamĕnda­alĕĺmalarvetoplantĕlaryaparak ­evre

vedoķalzenginlikleri korumayĕhedefliyoruz .

ÅAtĕk¿retimimizikaynaķĕndaazaltmak i­in­eĺitli­alĕĺmalar

yapĕyor,misafirlerimizi ve ­alĕĺanlarĕmĕzĕgeri dºn¿ĺ¿m

programĕnakatĕlmayateĺvikediyoruz, bilgilendirmeler

yapĕyoruz.

Å¢evreetkinlikleri d¿zenleyerekhem tesisimizi hem

­evremizitemiz tutmaya ºzengºsteriyoruz.

ÅYerel yºnetimve dernekler ile iĺbirliķiyaparak ­evreve

doķayĕkorumak adĕna­alĕĺmalaryapĕyoruz.
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ĸNSAN VE ¢EVRE

ÅEĹĸTLĸK ¢EĹĸTLĸK KAPSAYICILIK

ÅTOPLUMSAL KATKI

Å¢EVRE
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ÅDaha iyiye  ulaĺmak i­in;

ÅOtellerimizin  ­evresel, sosyal ve performans 

deķerlendirmesiniyaparĕz.

ÅBu performansĕ artĕrmak adĕna belirlenen hedeflere

ulaĺmaki­in­alĕĺĕrĕz.

ÅBelirlenen hedeflere ulaĺmak i­in izlenecek strateji ve 

s¿recibelirleriz .

ÅKarĺĕlaĺĕlabilecek olasĕ riskleri  ve ­ºz¿m ºnerileri¿zerine

­alĕĺĕrĕz.

ÅEkolojik  dengeye katkĕda bulunmayĕhedefleriz .

Å¢evreye etki  edebilecek olumsuzluklarĕ ve tehlikeleri  

minimize  etmek ve gereken ºnlemleri almak i­in­alĕĺĕrĕz.

ÅPerformans sonu­larĕnĕ en ¿st d¿zeyde tutmak i­in

­alĕĺĕrz.

ĸNSAN VE ¢EVRE
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EĹĸTLĸK ¢EĹĸTLĸK KAPSAYICILIK

¢alĕĺanlarĕmĕza s¿rekli 
eķitimler vererek, hem 
yaptĕklarĕ iĺ hem de 
kiĺisel geliĺimleri i­in 
yardĕmcĕ olmayĕ 

hedefliyoruz. 

¢alĕĺanlar arasĕnda dil, 
din, ĕrk, yaĺ, cinsiyet, 
siyasi d¿ĺ¿nce, felsefi 
inan­, mezhep ve 
benzeri nedenlerle 
ayrĕm yapĕlmamasĕ 

ilkesini benimsiyoruz.

Dezavantajlĕ gruplarĕ 
destekleyerek, ºnceliķimizi 

ve hedeflerimizi bu 
doķrultuda yºnetiyoruz.

ĸĺ m¿racaatĕnda bulunan t¿m 
adaylara eĺit hak tanĕyoruz.

¢alĕĺanlarĕmĕzĕ sendika ¿yeliķi 
konusunda engellemiyoruz.
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EĹĸTLĸK ¢EĹĸTLĸKKAPSAYICILIK

Kamelya Collection Exlusive Hotel ¢alĕĺanlarĕi­in;

¢alĕĺanServisi ; Otel iĺletmelerinindoķasĕgereķi­alĕĺanlardeķiĺik
vardiyalarda gºrevyapmaktadĕrlar. Bu da deķiĺiksaatlerde servisle ulaĺĕm
gerektirmektedir . Bu nedenle otel ile AntalyaõdanManavgatõa­eĺitli
lokasyonlara g¿n¿nfarklĕsaatlerinde servislerimiz bulunmaktadĕr.

Lojman kullanĕmĕ; ¢alĕĺanlojmanlarĕKamelya Collection Hotels'de ­alĕĺan,
Antalya ikameti bulunmayan ­alĕĺanimizinkullanĕmĕnaa­ĕktĕr

¢alĕĺanYemekhanesi ; ¢alĕĺanlari­in­alĕĺanyemekhanesinde ­ĕkan
yemekler ¿cretsizdir. 15 g¿nl¿kmen¿lerdahilinde 4 ­eĺityemek, salata
b¿fesi,tatlĕ,meyve,i­ecek,dondurma gibi imkanlar sunulmaktadĕr.

Doktor Ofisi ; Otellerimizde bir doktor ve bir hemĺireninbulunduķuDoktor
Ofisi bulunmaktadĕr. ¢alĕĺanlarĕmĕzsaķlĕkhizmetinden mesai saatleri
i­eresindeyararlanabilmektedir .
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Kamelya Collection Exlusive Hotel ¢alĕĺanlarĕ i­in;

Doķum G¿n¿ Kutlamasĕ; Doķum g¿n¿ olan ­alĕĺanlarĕn isimleri, ĸnsan 
Kaynaklarĕ M¿d¿rl¿ķ¿õnce g¿nl¿k takip edilerek mobil ¿zerinden 
doķum g¿n¿ kutlama mesajĕ gºnderilir. O ay i­erisinde doķan ­alĕĺlara 
toplu bir pasta kesilerek doķum g¿n¿ kutlamasĕ yapĕlĕr.

¢alĕĺan Gecesi; Her yĕlsonu yĕlĕn yoķunluķunu atmak ve kaynaĺmak 
¿zere t¿m ­alĕĺanlarĕn katĕldĕķĕ "­alĕĺan Gecesi / ­alĕĺan Aktivitesi" 
d¿zenlenir. Gecenin organizasyonu ĸnsan Kaynaklarĕ tarafĕndan yapĕlĕr.

Haftalĕk Psikolog Ziyaretleri; Haftada 1 g¿n anlaĺmalĕ psikoloķumuz 
tesisimize gelerek; programlĕ ya da talep eden ­alĕĺanlarĕmĕza grup ya da 
bireysel terapiler organize edilmektedir.

¢alĕĺan ¢ocuklarĕ Partisi; 23 Nisan ve okul a­ĕlĕĺ ºncesi ­alĕĺanĕn 
ilkºķretime giden ­ocuklarĕnĕn katĕlĕmĕ ile "­alĕĺan ¢ocuk Partisi" 
yapĕlĕr. ĸnsan Kaynaklarĕ ve Eķlence & Animasyon Departmanlarĕ (Mini 
Club) partinin program ve y¿r¿t¿lmesini yapar.

Ayĕn ­alĕĺanĕ Se­imi; Aylĕk olarak t¿m departman ­alĕĺanlarĕnĕn 
katĕlĕmĕ ile yiyecek, i­ecek ve m¿zik eĺliķinde ger­ekleĺtirilen 
etkinliklerde ­alĕĺan motivasyonun arttĕrĕlmasĕ hedeflenmektedir. Ayĕn 
­alĕĺanĕna, bu eķlencede sertifikasĕ teslim edilerek, hediyesi verilir. 
Fotoķrafĕ yĕl sonuna kadar Ayĕn ¢alĕĺanĕ Panosuõndasergilenir.

EĹĸTLĸK ¢EĹĸTLĸK KAPSAYICILIK
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Paydaĺ Grubu ĸletiĺim Yontemi ĸletiĺim Dili

¢alĕĺanlar

Birebir gºr¿ĺmeler, grup toplantĕlarĕ, egitimler, aylĕk 
etkinlikler, ºneri ve ĺikayet anketleri, ­alĕĺan 
memnuniyet anketleri, etkinlikler ve gºn¿ll¿ 
faaliyetler, psikolog danĕĺma g¿nleri, iSG Kurul 
toplantĕlarĕ, faaliyet ve s¿rd¿r¿lebilirlik raporlarĕ, 

web sitesi

T¿rk­e

ĸngilizce

Misafirler (eski, 
mevcut ve gelecek)

Misafir memnuniyet anketleri, istek formlarĕ, 
iletiĺim formlarĕ, sosyal medya, web sitesi, call 
center, guestranet ve homes uygulamasĕ

T¿rk­e
ĸngilizce

Tedarik­iler
Satĕn alma ĺartnameleri, Tedarikci denetimleri, 
Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, 

gºr¿ĺmeler, mailler
T¿rk­e

Alt Y¿kleniciler 
(iĺletme maķazalarĕ vs)

Toplantĕlar, mailler, gºr¿ĺmeler, denetimlerT¿rk­e

Yatĕrĕmcĕ Toplantĕlar, Rapor sunumlarĕ, gºr¿ĺmelerT¿rk­e

Merkez Ofis Toplantĕlar, mailler, gºr¿ĺmelerT¿rk­e

Acenteler ve Tur 
operatºrleri (online ve 

klasik)

Toplantĕlar, mailler, gºr¿ĺmeler, fuarlar, etkinlikler, 
factsheetpaylaĺĕmlarĕ, sºzleĺmeler

T¿rk­e
ĸngilizce

Yerel turizm 
kuruluĺlarĕ

Toplantĕlar, etkinlikler, mail, y¿zy¿ze gºr¿ĺme, 
basĕn yolu ile iletiĺim

T¿rk­e

Kamu Kurumlarĕ
Sosyal Projeler, faaliyet ve s¿rd¿r¿lebilirlik 
raporlarĕ, web sitesi, paydaĺ analizi, birebir 

gºr¿ĺmeler, etkin iliĺki yºnetimi
T¿rk­e

Sektºrel GruplarToplantĕlar, Seminerler

T¿rk­e
ĸngilizce

¦niversitelerStajyer Programĕ, konferans-toplantĕ katĕlĕmĕ

T¿rk­e
ĸngilizce

Basĕn Rºportajlar, lansman toplantĕlarĕ, basĕn b¿ltenleri

T¿rk­e
ĸngilizce

Hazĕrlayan: Kalite Yºnetimi /Hazĕrlanma Tarihi:01.05.2022 /Gºzden Ge­irme Tarihi:10.06.2025

Paydaĸlarla ileti ĸim

Paydaĸlarlaetkin ­ifttaraflēiletiĸiminºnemtaĸēdēĵēnēnfarkēndaolarak, farklēpaydaĸ
gruplarēylafarklēiletiĸimyºntemleribelirleyerek, ĸeffafbir iletiĸims¿rd¿rmek¿zerine
­alēĸēyoruz. S¿rd¿r¿lebilirlikstratejimizi ve ­alēĸmalarēmēzēpaydaĸlarēmēzēngºr¿ĸleri
etrafēndaĸekillendirerekfarklēpaydaĸgruplarēnēn,ºnerive fikirleri doĵrultusundaetkin
iletiĸimmetotlarēkullanēyoruz.

Paydaĸlarlaetkin iletiĸimkurarak veiĸbirliĵiyaparaksektºrelgeliĸimekatkēsaĵlēyoruz.

TOPLUMSAL KATKI



Medya

ÅYerel ve Ulusal Medya; tv, radyo, basĕlĕ yayĕn, sosyal aķlar, 
internet medyasĕ

Sivil Toplum Kuruluĺlarĕ

Ulusal ve Yerel STKõlar

Resmi  Kuruluĺlar

ÅBakanlĕk, il m¿d¿rl¿kleri, belediyeler ve baķlĕ kuruluĺlar 

Genel Paydaĺlar

ÅMisafirler, yerel halk, ­alĕĺanlar, tedarik­iler, acenteler, alt 
y¿kleniciler

PAYDAĹLAR

G¦VENLĸK ĸLE DĸREKT ĸLETĸĹĸM (YEREL HALK)

Y¦Z Y¦ZE

TELEFON

MAIL , SOSYAL MEDYA VE WEB SĸTESĸ ĸLETĸĹĸM FORMU

PAYDAĹLARIN ĸLETĸĹĸM VE 
ĹĸKAYET BĸLDĸRĸM YOLLARI

S¿rd¿r¿lebilirlik ĺikayetlerinin tamamĕ misafir iliĺkileri tarafĕndan KaliteYºnetimSistemleri 
M¿d¿rl¿ķ¿ Koordinasyonunda yºnetilmektedir.

TOPLUMSAL KATKI
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ÅDOĶA DERNEĶĸ

ÅT¦RKĸYE ANIT ¢EVRE TURĸZM DEĶERLERĸNĸ KORUMA 

VAKFI

ÅMANAVGAT BELEDĸYE SPOR KUL¦B¦

ÅMANAVGAT BELEDĸYESĸ YAĶLI PEHLĸVAN G¦REĹLERĸ

ÅMANAVGAT BELEDĸYESĸ

TOPLUMSAL KATKI

2024 YILI BAĶIĹLARI
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Her yĕltesisimiz plajĕnĕziyaret edip, yumurtalarĕnĕbĕrakan

CarettaCaretta'larĕnasaķlĕklĕyavrularĕnĕdenizle kavuĺturmak

i­int¿mºnlemlerialĕr,dernekler ile iĺbirlikleriy¿r¿t¿r¿z.

TOPLUMSAL KATKI
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TOPLUMSAL KATKI

Tesisimiz vecivarĕndabulunan kedileri ;

Hazĕrladĕķĕmĕzkedi evleri aķĕrlĕyor,d¿zenlibesliyoruz,

veteriner kontrollerini ve gerekli tetkik/ saķlĕkiĺlemlerini

yaptĕrĕyoruz.
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TOPLUMSAL KATKI

Ulusal bayramlarĕmĕzĕ misafirlerimiz, ­alĕĺanlarĕmĕz ve ­alĕĺanlarĕmĕzĕn aileleri 
ile hep birlikte kutlarĕz.

K¿lt¿rel ve doķal g¿zelliklerimizi korur, 
­alĕĺan ve misafirlerimize tanĕtĕrĕz. 
¢alĕĺanlarĕmĕza geziler d¿zenleriz.

Yerel iĺbirlikleri ile bºlgemizde 
bulunan okul ºķrencilerinin el 

emeklerini misafirlerimizle 
buluĺturuyoruz.
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TOPLUMSAL KATKI

Hem ana restoranlarĕmĕz, hem de aõlacarterestoranlarĕmĕzda yerel 
lezzetlerimizi daima misafirlerimizle paylaĺĕrĕz.

27



ĸĺbirliķi i­erisinde olduķumuz 

dernekler ve okullar  ile; 

sosyal sorumluluk  projelerimizi  birlikte  

ger­ekleĺtiririz.

¢EVRE - SOSYAL SORUMLULUK ð
YEREL TOPLUM FAALĸYETLERĸ

DEKAFOK Mavi Kapak Teslimi

TOPLUMSAL KATKI

28

Yereldeki okullarda; eķitim eksik ve 

ihtiya­larĕnĕ tamamlamak i­in 

desteklerde bulunuruz. (teknik lise 

ºnl¿k baķĕĺĕ)



¢EVRE

ÅYerel bitki ºrt¿s¿ ile uyumlu bitki 

se­imi,

ÅEndemik t¿rleri yetiĺtirme ve artĕrma,

ÅM¿mk¿n olduķunca organik ve/veya 

doķaya uyumlu g¿bre ve kimyasal 

kullanĕmĕ,

ÅBitki ¿retiminin m¿mk¿n olduķunca 

kendi seralarĕmĕzda yapĕlmasĕ

ÅMisafirlerimize meyve, sebze ¿retim 

deneyimi yaĺatmak, birlikte hasat 

aktiviteleri d¿zenlemek,

ÅKendi bah­elerimizde ¿rettiķimiz 

meyve ve sebzeyi mutfaklarĕmĕzda 

kullanarak misafirlerimize sunmak,

ÅHayvanlarĕn doķal yaĺamĕnĕ korumak 

(ºrn. saķlĕk kontrolleri, mini zoo)
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BAH¢EMĸZDEKĸ 
AĶA¢LARIMIZIN BAZILARI

¢EVRE

TESĸSTEKĸ HAYVANLARIMIZ

ÅTavus kuĺu

ÅTavĺan

Åĸran Tavuķu

ÅFlora Kuĺu

ÅH¿nkariG¿vercini

ÅYelpaze Kuyruk G¿vercini

B¥LGEDEKĸ HAYVANLARIMIZ

ÅCaretta Caretta(Su Kaplumbaķasĕ)

ÅGeyik

ÅTilki

ÅSansar

ÅSincap

ÅTurna

ÅAlageyik

ÅYaban ke­isi

Å¢akal

ÅSĕrtlan

ÅKurt

ÅAyĕ

ÅKeklik

ÅBĕldĕrcĕn

Å¦veyik

ÅYaban g¿vercini

Å¢ulluk

ÅTura­

ÅKaratavuk

ÅSarĕasma
30



BAH¢EMĸZDEKĸ 
AĶA¢LARIMIZIN BAZILARI

ENDEMĸK BĸTKĸ ¢EĹĸTLERĸMĸZ

ÅSerik Armudu

ÅKum Zambaķĕ

GENEL BĸTKĸ ¢EĹĸTLĸLĸĶĸMĸZ

ÅAk­aaķa­

ÅAvustralya Kau­uk Aķacĕ

ÅAvakado Aķacĕ

ÅC¿ce Fenix Aķacĕ 

ÅDemir Aķacĕ 

ÅDut aķacĕ 

ÅFĕstĕk ¢amĕ 

ÅGrevilya Aķacĕ

ÅHurma Aķacĕ 

ÅJakarandaAķacĕ 

ÅKĕbrĕs Akasyasĕ 

ÅKĕzĕl ¢am

ÅKum Zambaķĕ

ÅLimon Aķacĕ 

ÅMandalina Aķacĕ 

ÅManolya Aķacĕ 

ÅOkaliptus Aķacĕ 

ÅPalmiye Aķacĕ 

ÅPortakal Aķacĕ 

ÅSerik Armutu

ÅĹiĺe Aķacĕ 

ÅTespih Aķacĕ 

ÅTurun­ Aķacĕ

¢EVRE
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ENDEMĸK BĸTKĸLERĸMĸZ

SERĸK ARMUDU

KUM ZAMBAĶI

¢EVRE
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MĸSAFĸRLER BĸLGĸLENDĸRMELERĸ VE 
AKTĸVĸTELER

ÅBilgi panolarĕile misafirlerimize hem yerel, k¿lt¿relve doķal

g¿zellikleri­inbilgilendirmeler yaparĕz.

ÅToplu taĺĕmavepaylaĺĕmlĕarabakullanĕmĕnateĺvikederiz.

ÅDoķadostu olmayan ¿r¿nlerhakkĕndabilgilendirmeler yaparĕz.

ÅEnerji tasarrufu veatĕkyºnetimineteĺvikederiz.

Å¢evreaktivitelerimizi belirten ­evrebroĺ¿r¿hazĕrlarĕz.

ÅT¿malanlarda atĕksĕnĕflandĕrmaalanlarĕmĕztanĕmlĕolarak

mevcuttur .

ÅChameleon Kids Club programĕnda­evreaktiviteleri

ÅHer yĕld¿zenlenenAvrupa "Mavi Bayrakóprogramĕnakatĕlĕm

ÅYerel ve genel­evreorganizasyonlarĕile iĺbirliķi

Å­alĕĺani­inperiyodik eķitimlerd¿zenleyerekbilin­artĕrmayĕ

hedefleriz .

¢EVRE
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MĸSAFĸR BĸLGĸLENDĸRME ¢ALIĹMALARIMIZ

¢EVRE

Ortak alanlar ve misafir odalarĕnda; ­evre bilincini artĕrmak ve k¿lt¿rel, doķal 

g¿zelliklerimizi tanĕtmak amacĕyla bilgilendirmeler yaparĕz. 
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MĸSAFĸR/¢ALIĹAN BĸLGĸLENDĸRME ¢ALIĹMALARIMIZ

¢EVRE

Tesisteki aķa­larĕmĕzĕ misafirlerimize tanĕtmak 

i­in QR kodlu isimlikler ile iĺaretliyoruz.

¢alĕĺan alanlarĕmĕz ve sosyal medya 

hesaplarĕmĕzda, ­evre bilincini artĕrmak 

i­in paylaĺĕmlar yapĕyoruz.

¢alĕĺma alanlarĕmĕzdaki uyarĕlar ile ­alĕĺma 

arkadaĺlarĕmĕza enerji tasarrufu ve 

s¿rd¿r¿lebilirliķin ºnemini hatĕrlatĕyoruz.
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YEĹĸL D¦Ĺ¦N¦YORUZé

¢alĕĺanlarĕmĕzĕve misafirlerimizi ­evreyekarĺĕduyarlĕ

olmalarĕkonusunda teĺvikediyoruz , ­alĕĺanlarĕmĕza­evre

bilinci ve enerjinin verimli kullanĕlmasĕile ilgili

bilin­lendirmeeķitimlerivererekonlarĕgeliĺtiriyoruz.

Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullanĕyoruz.

Tedarik­ilerimizive paydaĺlarĕmĕzĕyeĺilekonomi ve enerji

verimliliķi­alĕĺmalarĕkonusunda bilin­lendiriyorve teĺvik

ediyoruz .

¢alĕĺanlarĕmĕzlaperiyodik olarak doķalalanlarĕkorumaya

yºneliketkinlikler yapĕyoruz.

Tedarik­ilerimizive paydaĺlarĕmĕzĕyeĺilekonomi ve enerji

verimliliķi­alĕĺmalarĕkonusunda bilin­lendiriyorve teĺvik

ediyoruz .

¢EVRE
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T¿m ­alĕĺanlarĕmĕzla birlikte ; hem ­evre temizliķini saķlamak 

hem de ­evre bilinci  oluĺturmak adĕna, tesis i­i, sahil ve tesis 

­evresinde d¿zenli olarak ­evre temizliķi etkinlikleri  d¿zenleriz.

¢EVRE
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