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KAMELYA COLLECTION

COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS EXCLUSIVE HOTELS

* Grup Ismi: Kamelya Collection Exclusive Hotels

« Otel Ismi: Sentido Selin Hotel - Sentido Fulya Hotel - Aishen Club
» Konsept: Ultra Hersey Dahil

* Telefon: +(90) 242 763 66 80

» Fax: +(90) 242 763 66 84

* WebSayfa: www .kamelyacollection.com

* E-mail: info@kamelyacollection.com

 Adres: Colakli Beldesi, Side, 07600, Manavgat

» Kategori: 2 adet 5 Yildizli Otel ve 1 adet 1. Sinuif Tatil Koyt

* Sezon: 12 Ay Acik

* Lokasyon: Enlem - 36°48'34.29”N Boylam 31°20'7.27”S Deniz kenarinda
yer almakta olup tesis Antalya Uluslararas: Havalimanindan 55 km, Side
antik kentine 5 km uzakliktadir.

* Acilis Yili: 1992
* En yakin Havalimani: Antalya Havalimani 55 km
* En yakin Sehir: Side 5 km

* Ulasim: Toplu Tasima / Araba Kiralama / Havalimani Transfer
Hizmetleri

+ Aciklama: Yaklasik 240.000 m? alana kurulu 2 otel ve 1 tatil koyii ile tiim
talepleri karsilayabilecek genis hizmet yelpazesi ile faaliyet gosteren
tesisin 500 m’lik 6zel plaji mevcut olup, futbol ve basketbol sahalari, A’la
Carte restoran & barlari, spa’lari, tenis kortlari, su kaydiraklari, aktivite ve

eglenceleri ile her yas kitlesine hizmet verir.
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Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak gec¢misten giintimiize misafir
memnuniyetinin ancak calisan memnuniyeti ile saglandiginin bilincinde olarak;
calisanlarimizin merkeze alindig1 yonetim anlayisimizi, yenilenen bedenimiz ve
ruhumuzla harmanliyor, kiiltiir ve degerlerimizin korundugu, degisimin dogallikla
biitiinlestigi iiriinlerimizle, markalasmis hizmetin 6rneklerini sektoriimiize sunmakla

gurur duyuyoruz.

“Stirdiiriilebilir bir diinya, siirdiiriilebilir bir turizm” odakli biiyiime hedeflerine
goniilden bagliyiz. Yasal uyumun bir adim oniine gecerek yaptigimiz islerde basta
kalite, cevre, gida giivenligi enerji ve is saghgi giivenligi konularinda uluslararasi
standartlara erisme gayretindeyiz. Tiim paydaslarimizla icten, kalic1 ve saygin iliskiler
kurmaya 6zen gosteren, giiven iizerine oturtulmus iletisimimizle, toplumsal duyarlilig1
calismalarimizda g6z ardi etmiyoruz. Bugiin diinya genelinde turizm sektoriinde, cevre
konusundan, is ve sosyal yasama kadar yanit verilmesi gereken bircok yeni beklenti ve

ihtiyaclarin dogdugu bir siire¢ yasiyoruz.

Bu siire¢, Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak iizerinde onemle durdugumuz,
kurumsal degerlerimizin de isaret ettigi sorumlu ve siirdiiriilebilir turizmin 6nemini
gosteriyor. Siirdiiriilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir
biiyiimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi
her gecen giin arttirmay: siirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. Fark yaratan, yarattig:
farkin gururunu tasiyan Kamelya Collection Exclusive Hotels‘in bugiinkii hakl
konuma gelmesinde, basta degerli calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve bizim hizmet

anlayisimiza her daim giivenen misafirlerimize en icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

YAHYA KURT

YONETIM KURULU BASKANI
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EXCLUSIVE HOTELS

« ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMLERI - BV

« 1SO 22000 GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI - BV

« ISO 10002 MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI - BV
« ISO 50001 ENER]JI YONETIM SISTEMI - BV

- SURDURULEBILIR TURIZM SERTIFIKASI %100- BV

« TRAVELIFE GOLD SERTIFIKASI

« MAVI BAYRAK - TURCEV

« TRIPADVISOR TRAVELLERS CHOICE 2023

* CORALTRAVEL - STARWAY TOURISM AWARDS - KAMELYA AISHEN
CLUB - WORLD BEST HOTELS 2023 TOP 5 CORAL FAMILY CLUB

« ZOOVER GOLD AWARD 2023
« SENTIDO BASARI ODULLERI- CESITLI

« RECOMMENDED ON HOLIDAY CHECK 2023

« CORENDON HOTEL OF THE YEAR- 2024- AISHEN CLUB

- DEKAFOK GERI DONUSUMU DESTEKLEYEN KONAKLAMA TESISI
BELGESI

 DEKAFOK DENiZ KAPLUMBAPALARI DOSTU KONAKLAMA TESISi
BELGESI



POLITIKALARIMIZ

' Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak; politikalarimizla
o @l isletmemiz, misafirlerimiz, calisanlarimiz, tedarik¢ilerimiz,
R ccvremiz ve dogamizi korumayi ve kalkindirmay: hedefliyoruz.
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MISAFIR MEMNUNIYETI, SIKAYETLERIN ELE ALINMASI
POLITIKASI

CEVRE POLITIKASI
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* Siirdiiriilebilir Turizm

Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak; Misafirlerimizin ve bolge halkimin
ihtiyaclarinin, gelecek nesillerin diistintilerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban
hayatin korunmasi, enerji ile su tasarrufunun saglanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi,
ayni zamanda karbon saliiminin azaltilmasi, yiiksek emisyonlu gidalarin azaltilmasi
surduriilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir. Cocuk/yetiskin istismari, emek
somirusii ve ayrimciligin karsisinda durarak, resmi makamlara raporlar ve tim

paydaslarimiz isbirligine davet ederiz.
* Bolge Halkini Desteklemek

Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak; Istihdam ettigimiz calisanlerin bolge halkindan
olmasma dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin carpan etkisiyle, isttihdam ettigimiz
calisanin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katk: saglamaktayiz. Ayni zamanda
bolge halkinin disarida is imkanlar1 aramaktansa bolgede kalmasma yardimci oluyoruz.

Tedarikgci se¢imlerimizde yerel firmalara oncelik veriyoruz.
* Firsat Yaratmak

Kamelya Collection Exclusive Hotels olarak; Turizm ogrencilerinin calisma tecriibesi
kazanmasi adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan calisanlerimizi, egitimlerle ve kariyer
yonetimi programu ile destekliyoruz. Miimkiin oldugunca kendi calisanlarimizi

destekleyerek, tist pozisyonlara onlar1 tasimay1 ve birlikte biiytimeyi hedefliyoruz.
« Paydaslarla iletisim

Paydaslarla etkin cift tarafh iletisimin 6nem tasidigimin farkinda olarak, farkhh paydas
gruplartyla farkli iletisim yontemleri belirleyerek, seffaf bir iletisim stirdiirmek {izerine
calistyoruz. Siirdiirtilebilirlik stratejimizi ve calismalarimizi paydaslarimizin gortisleri
etrafinda sekillendirerek farkli paydas gruplarinin, oneri ve fikirleri dogrultusunda etkin
iletisim metotlar1 kullamiyoruz. Paydaslarla etkin iletisim kurarak ve is birligi yaparak

sektorel gelisime katk: sagliyoruz.

Tiim bu konular1 benimseyerek calismayi taahhiit ediyor, tiim paydaslarimizi isbirligine

davet ediyoruz.
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2024 YILI
SURDURULEBILIRLIK

CALISMALARI

|-

&

SUREC INSAN VE CEVRE URUN

AMBALA]J (PLASTIK,
ESITLIK CAM,KAGIT/

CESITLILIK
KAPSAYICILIK KARTON METAL)

ENERJI

TOPLUMSAL YARDIMCI
KATKI MALZEME
CEVRE HAMMADDE

ATIK
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Kamelya Collection Exclusive Hotel olarak;
* Su israfim1 6nlemek igin, periyodik kontroller
* Su tiiketimini azaltan musluk sistemleri

* Misafir odalarinda havlu ve carsaf degisimi,

sadece misafir istegi tizerine yapilmasi

* Genel alan tuvaletlerinde su tasarrufu saglayan

sistemler

* Tiiketim oOl¢tim aletleri kullanimi ve hedefler ile

iyilestirilmesi

* Bahce sulama sistemleri zamanlayici kontrollii

spring sistemler ve damla sulama

« Bahge alanlarinda su tiiketimini azaltacak peyzaj

malzemeleri tercihi

» Mutfak ve F&B meyve sebze yikama islemlerinde,

yikama tekneleri kullanim

* Su tiiketimini farkli alanlardaki sayacglarda gtinliik

olarak izleme
 Atik sularin giivenli desarj1
 Misafir bilgilendirmeleri ve ¢alisan egitimleri

[le su tiketimini kontrol altma almay:

hedeflemekteyiz.

&
£
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coccection  ENERJI YONETIMI

EXCLUSIVE HOTELS

* Dis aydinlatmalarimiz zamanlayici ile kontrol edilmektedir.
» Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadar.
* Odalarimizda diisiik standby tiiketimi olan TV’ler kullanilmaktadar.

* Calisanlar, misafir odada bulunmadigr siirelerde perdelerin

kapatilmas1 konusunda bilinglendirilmistir.

* Odalarimizda minibarlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1

kaynaklarindan uzak olacak sekilde konumlandirilmistir.

* Sicak su saglamada ve boilerlere giden suda o6n 1sitici olarak,

tesisimizdeki 325 giines paneli destek saglanmaktadir.

« Akaryakit kullanilan araglar yerine elektrikli araclar karbon

emiilsiyonunu azaltmak i¢in tercih edilmektedir.

* Mazot tiiketimi ve karbon salinimini azaltmak icin ara¢ kullanimi ve

tasima hizmetlerinde planlamalar yapilmaktadir.
* Tedarikci yakinlig1 gozetilmektedir.

* Periyodik bakimlarla tiim elektrikli ekipmanlarimizin enerji kaybmin

ontine gecilmesi hedeflenmektedir.

* Oda balkon kapilarimiz acilmas: ile klimayr durduran sistemler,
yalitimlar ve ortak alandaki sensorlii kapilar ile 1s1 ve enerji kaybinin

ontine gecilmektedir.



et ENER]JI YONETIMI
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DIKKAT!
OLUM
TEHLIKES!
L

Enerji Analizorleri

Elektrikli Arag Sarj Istasyonlart Elektrikli Araclar

11
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Oda Enerji Kartlar:

(alisan Bilgilendirmeleri Kapali Perde Uygulamasi



(GUNES ENERJISi SiSTEMLERI)

2024 YILINDA DEVREYE ALDIGIMIZ GUNES
ENERJISI SANTRALI ILE TESiSI E

KULLANILAN ELEKTRIK ENERJISINI

040100

/ GUNESTEN SAGLAMAKTAYIZ.
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Atiklarimizi kaynaginda ayristirtyoruz.

Uygun sekilde depolayarak, lisansh atik firmalar: ile uygun
sekilde bertaraf ya da geri doniistimiinii saghyoruz.

Atik miktarimizi kontrol altinda tutarak takip ediyoruz.

Hedefler koyarak iyilestirmeler planliyoruz.

Geri Donidstimili Atiklar : Tehlikeli — Kimyasal Atk

1. Kagit Atiklar 1. Motbor Yaglar:
2. Plastik Atiklar 2. Bitkisel Ank Yaglar
3. Metal Atuklar 3. Orriinid Tamamilamis Tonerder, Kartuslar
A Cam Ankdar 4. Floresan Lambalar, Floresan Lambalar
5. Elektrik Kablolan 5. Tibbi Anklar
&. Bilgisayar parcalan cesitli dewvreler &. Akluler - Piller

(karbonlu potansiyvometreler, tus talomlarn, 7. ZTirai ilac Ambalajlar:

roleler, sensorler, camy seramik 8. Antifreeze Snwilam

sigortalar, kablolar wi._) 2. Boya we VWernik Ammbalajlarn

10. (Kursun, Kadmiyum we Crea iceren)

Bilgisayar Parcalary
11. Arac Lastikleri
1. Kagrt Hawvlular 1Z. Kullamilmas Fircalar, Kiri Filtreler, SGngerier

2. Cay - Kahwve Posalan 13. Tehlikeli maddelere kirlenmis absorbanlar,
3:3:??':?:" fultre maddeleri, (aksi belirtilmemis ise yag
5. Alaminyum Folyolar fultreleri dahil), temizlerme bezleri, koruaywcow
G Kapilik Tabak (Geri Déniisiam Isaret Yolksa) giysiler
7. Gada Numuneleri

8. Kullamidrms Eldivenler

. Kagit Bardaklar

ORGAMNIK ATIK

14



ATIK YONETIMI

Sifir atik kapsaminda calismalar ve toplantilar yaparak cevre

ve dogal zenginlikleri korumay1 hedefliyoruz.

Atik tiretimimizi kaynaginda azaltmak icin gesitli calismalar
yapiyor, misafirlerimizi ve calisanlarimizi geri dontisim
programina katilmaya tesvik ediyoruz, bilgilendirmeler

yaplyoruz.

Cevre etkinlikleri dtizenleyerek hem tesisimizi hem

cevremizi temiz tutmaya 6zen gosteriyoruz.

Yerel yonetim ve dernekler ile isbirligi yaparak cevre ve

dogay1 korumak adina ¢alismalar yapiyoruz.

e N '\i‘




i

KAMELYA
COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

]

INSAN VE CEVRE

« ESITLIK CESITLIK KAPSAYICILIK
« TOPLUMSAL KATKI
« CEVRE

16



B e INSAN VE CEVRE

EXCLUSIVE HOTELS

* Daha iyiye ulasmak i¢in;

 Otellerimizin  gevresel, sosyal ve  performans

degerlendirmesini yapariz.

* Bu performans: artirmak adina belirlenen hedeflere

ulasmak icin calisiriz.

* Belirlenen hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve

siireci belirleriz.

» Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢oziim Onerileri tizerine

calisiriz.
 Ekolojik dengeye katkida bulunmay1 hedefleriz.

* Cevreye etki edebilecek olumsuzluklar1 ve tehlikeleri

minimize etmek ve gereken 6nlemleri almak icin ¢alisiriz.

* Performans sonuglarimi en {iist diizeyde tutmak igin

calisirz.
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EaMELYS ESITLIK CESITLIK KAPSAYICILIK

EXCLUSIVE HOTELS

Calisanlarimiza stirekli Calisanlar arasinda dil, Dezavantajli gruplari
egitimler vererek, hem din, 1rk, yas, cinsiyet, destekleyerek, tnceligimizi
yaptiklari is hem de siyasi diistince, felsefi ve hedeflerimizi bu
kisisel gelisimleri icin inang, mezhep ve dogrultuda yonetiyoruz.
yardimci olmay1 benzeri nedenlerle
hedefliyoruz. ayrim yapilmamasi

ilkesini benimsiyoruz.

[s miiracaatinda bulunan tiim Calisanlarimizi sendika tiyeligi
adaylara esit hak taniyoruz. konusunda engellemiyoruz.
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Kamelya Collection Exlusive Hotel Calisanlari i¢in;

Calisan Servisi; Otel isletmelerinin dogas1 geregi calisanlar degisik
vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik saatlerde servisle ulasim
gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Antalya’dan Manavgat'a cesitli
lokasyonlara giintin farkli saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Lojman kullanimi; Calisan lojmanlar1 Kamelya Collection Hotels'de calisan,
Antalya ikameti bulunmayan galisanimizin kullanimina agiktir

Calisan Yemekhanesi; Calisanlar icin c¢alisan yemekhanesinde ¢ikan
yemekler ticretsizdir. 15 giinliik mentiler dahilinde 4 cesit yemek, salata
biifesi, tatli, meyve, icecek, dondurma gibi imkanlar sunulmaktadair.

Doktor Ofisi; Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor
Ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik hizmetinden mesai saatleri
iceresinde yararlanabilmektedir.
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Kamelya Collection Exlusive Hotel Calisanlari i¢in;
Dogum Giinii Kutlamasi; Dogum giinii olan ¢alisanlarin isimleri, Insan

Kaynaklar1 Mudrliigii'nce gtinltik takip edilerek mobil tizerinden
dogum giuinti kutlama mesaj1 gonderilir. O ay igerisinde dogan calislara
toplu bir pasta kesilerek dogum giinti kutlamas: yapailir.

tizere tim calisanlarin kat11d1g1 ‘calisan Gecesi / calisan Aktivitesi"

Calisan Gecesi; Her yilsonu y111n yogunlugunu atmak ve kaynasmak
diizenlenir. Gecenin organizasyonu Insan Kaynaklar1 tarafindan yapilir.

tesisimize gelerek; programli ya da talep eden calisanlarimiza grup ya da

Haftalik Psikolog Ziyaretleri; Haftada 1 gtin anlasmali psikologumuz
bireysel terapiler organize edilmektedir.

ilkogretime giden ¢ocuklarimin katilimi ile "¢alisan Cocuk Partisi"
yapilir. Insan Kaynaklar: ve Eglence & Animasyon Departmanlar: (Mini

Calisan Cocuklar1 Partisi; 23 Nisan ve okul acilis 6ncesi calisanin
i
Club) partinin program ve yiirtitiilmesini yapar.

katilimi ile yiyecek, icecek ve miizik esliginde gerceklestirilen
etkinliklerde calisan motivasyonun arttirilmasi hedeflenmektedir. Ay1
calisanina, bu eglencede sertifikasi teslim edilerek, hediyesi verilir.zo
Fotografi y1l sonuna kadar Ayin Calisani1 Panosu’nda sergilenir.

Ayin calisan1 Se¢imi; Aylik olarak tiim departman calisanlarinin
n
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calisiyoruz.

TOPLUMSAL KATKI
Paydaslarla iletisim

Sirdurllebilirlik  stratejimizi ve c¢alismalarimizi

Paydaslarla etkin cift tarafli iletisimin 6nem tasidiginin farkinda olarak, farkli paydas
gruplariyla farkh iletisim ydntemleri belirleyerek, seffaf bir iletisim surdirmek Uzerine
paydaslarimizin  goérigleri

etrafinda sekillendirerek farkli paydas gruplarinin, oneri ve fikirleri dogrultusunda etkin
iletisim metotlari kullaniyoruz.
Paydaslarla etkin iletisim kurarak ve is birligi yaparak sektorel gelisime katki saglhyoruz.

Paydas Grubu Iletisim Yontemi Iletisim Dili
. . Ttrkce
Birebir gortismeler, grup toplantilari, egitimler, aylik .
etkinlikler, oneri ve sikayet anketleri, calisan Ingilizce
memnuniyet anketleri, etkinlikler ve gontillti
Calisanlar } . . .
faaliyetler, psikolog danisma giinleri, iSG Kurul
toplantilar, faaliyet ve stirdiiriilebilirlik raporlari,
web sitesi
Tiirk
. . Misafir memnuniyet anketleri, istek formlari, . u.r . &€
Misafirler (eski, I o Ingilizce
iletisim formlari, sosyal medya, web sitesi, call
mevcut ve gelecek)
center, guestranet ve homes uygulamasi
Satin alma sartnameleri, Tedarikci denetimleri,
Tedarikgiler Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Ttrkce
gorismeler, mailler
. Al Yukl? niciler Toplantilar, mailler, goriismeler, denetimler Ttuirkce
(isletme magazalari vs)
Yatirimci Toplantilar, Rapor sunumlari, goriismeler Tirkege
Merkez Ofis Toplantilar, mailler, goriismeler Tiirkce
Acentel T Ttirkce
centerer ve ur Toplantilar, mailler, goriismeler, fuarlar, etkinlikler, Ingilizce
operatorleri (online ve factsheet lagimlari, sozlesmeler
klasik) actsheet paylas g 3
Yerel turizm Toplantilar, etkinlikler, mail, ytizytize gortisme, .
oo Ttuirkce
kuruluslar: basin yolu ile iletisim
Sosyal Projeler, faaliyet ve stirdiirtilebilirlik
Kamu Kurumlar1 raporlari, web sitesi, paydas analizi, birebir Turkee
gortismeler, etkin iliski yonetimi
Tiirkce
Ingili
Sektorel Gruplar Toplantilar, Seminerler neiizee
Ttirkce
.o I .1.
Universiteler Stajyer Programi, konferans-toplant: katilimi netizee
Tturkce
Ingili
Basin Roportajlar, lansman toplantilari, basin builtenleri netizee
21
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CKO‘?,TLP{)% TOPLUMSAL KATKI
PAYDASLAR

Genel Paydaslar

* Misafirler, yerel halk, calisanlar, tedarikgiler, acenteler, alt
ytikleniciler

Resmi Kuruluslar

* Bakanlik, il mtidiirliikleri, belediyeler ve bagh kuruluslar

Medya

* Yerel ve Ulusal Medya; tv, radyo, basili yayn, sosyal aglar,
internet medyasi

Sivil Toplum Kuruluslar:

Ulusal ve Yerel STK'lar

PAYDASLARIN ILETISIM VE
SIKAYET BILDIRIM YOLLARI

’— GUVENLIK ILE DIREKT ILETISIM (YEREL HALK)

’— YUZ YUZE

’— TELEFON

’— MAIL , SOSYAL MEDYA VE WEB SITESI ILETISIM FORMU

Stirduiriilebilirlik sikayetlerinin tamami misafir iliskileri tarafindan KaliteYonetim Sistemleri
Midurliigti Koordinasyonunda yonetilmektedir.
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2024 YILI BAGISLARI

« DOGA DERNEGI

« TURKIYE ANIT CEVRE TURIZM DEGERLERINI KORUMA
VAKFI

« MANAVGAT BELEDIYE SPOR KULUBU
« MANAVGAT BELEDIYESI YAGLI PEHLIVAN GURESLERI

« MANAVGAT BELEDIYESI

23



R TOPLUMSAL KATKI A

EXCLUSIVE HOTELS

Her yil tesisimiz plajim1 ziyaret edip, yumurtalarini birakan
Caretta Caretta'larina saglikli yavrularini denizle kavusturmak

icin tiim 6nlemleri alir, dernekler ile isbirlikleri ytirtitiiriiz.
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e TOPLUMSAL KATKI

EXCLUSIVE HOTELS

Tesisimiz ve civarinda bulunan kedileri;
Hazirladigimiz kedi evleri agirliyor, diizenli besliyoruz,

veteriner kontrollerini ve gerekli tetkik/ saghk islemlerini

yaptiriyoruz.
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KAMELYA
COLLECTION TOPLUMSAL KATKI

EXCLUSIVE HOTELS

Ulusal bayramlarimizi misafirlerimiz, calisanlarimiz ve calisanlarimizin aileleri
ile hep birlikte kutlariz.

Kiiltirel ve dogal gtizelliklerimizi korur, Yerel isbirlikleri ile bolgemizde
calisan ve misafirlerimize tanitiriz. bulunan okul 6grencilerinin el
Calisanlarimiza geziler diizenleriz. emeklerini misafirlerimizle

bulusturuyoruz.



TOPLUMSAL KATKI m
KAMELYA
COLLECTION B

EXCLUSIVE HOTELS
KIS

Hem ana restoranlarimiz, hem de a’la carte restoranlarimizda yerel
lezzetlerimizi daima misafirlerimizle paylasiriz.

by 3%
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KAMELYA TOPLUMSAL KATKI

COLLECTION
' !
S

EXCLUSIVE HOTELS
Yereldeki okullarda; egitim eksik ve

ihtiyaclarim1 tamamlamak icin
desteklerde bulunuruz. (teknik lise

onliik bagisi)

Isbirligi icerisinde oldugumuz

dernekler ve okullar ile;

sosyal sorumluluk projelerimizi birlikte \

gerceklestiririz.
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KAMELYA
COLLECTION (;EVRE

EXCLUSIVE HOTELS

* Yerel bitki ortiisti ile uyumlu bitki
secimi,
» Endemik tiirleri yetistirme ve artirma,

» Miimkiin oldugunca organik ve/veya
dogaya uyumlu giibre ve kimyasal

kullanim;,

* Bitki tiretiminin miimkiin oldugunca

kendi seralarimizda yapilmasi

» Misafirlerimize meyve, sebze iiretim
deneyimi yasatmak, birlikte hasat

aktiviteleri diizenlemek,

» Kendi bahgelerimizde {iirettigimiz
meyve ve sebzeyi mutfaklarimizda

kullanarak misafirlerimize sunmalk,

» Hayvanlarin dogal yasamini korumak

(6rn. saglik kontrolleri, mini zoo)
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KAMELYA (;EVRE

COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

TESISTEKI HAYVANLARIMIZ
» Tavus kusu

« Tavsan

« Iran Tavugu

* Flora Kusu

» Hinkari Gilivercini

* Yelpaze Kuyruk Giivercini

BOLGEDEKI HAYVANLARIMIZ
+ Caretta Caretta (Su Kaplumbagasi)
* Geyik

« Tilki

* Sansar

* Sincap

* Turna

 Alageyik

* Yaban kecisi

» Cakal

* Sirtlan

* Kurt

* Ay1

» Keklik

* Bildircin

« Uveyik

* Yaban giivercini

e Culluk

* Turac

+ Karatavuk

e Sariasma
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KAMELYA
COLLECTION CEVRE

EXCLUSIVE HOTELS

ENDEMIK BITKI CESITLERIMIZ
* Serik Armudu

* Kum Zambagi

GENEL BITKI CESITLILIGIMIZ
» Akcaagac

* Avustralya Kaucuk Agaci
« Avakado Agaci

* Ciice Fenix Agaci

* Demir Agaci

* Dut agac1

» Fistik Camu

* Grevilya Agac1

* Hurma Agaci

* Jakaranda Agac1

* Kibris Akasyasi

* Kizil Cam

« Kum Zambagi

* Limon Agac1

« Mandalina Agaci

* Manolya Agac1

» Okaliptus Agaci

* Palmiye Agac1

* Portakal Agaci

* Serik Armutu

 Sise Agaci

* Tespih Agac1

* Turung Agaci



CEVRE

KAMELYA
COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS ENDEMIK BITKILERIMIZ

e

KUM ZAMBAGI

32
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CEVRE

MISAFIRLER BILGILENDIRMELERI VE
AKTIVITELER

Bilgi panolar1 ile misafirlerimize hem yerel, kiiltiirel ve dogal

giizellikler icin bilgilendirmeler yapariz.

Toplu tasima ve paylasimli araba kullanimina tesvik ederiz.
Doga dostu olmayan tirtinler hakkinda bilgilendirmeler yapariz.
Enerji tasarrufu ve atik yonetimine tesvik ederiz.

Cevre aktivitelerimizi belirten cevre brosiirti hazirlariz.

Tim alanlarda atik siniflandirma alanlarimiz tanimli olarak

mevcuttur.

Chameleon Kids Club programinda cevre aktiviteleri

Her y1l diizenlenen Avrupa "Mavi Bayrak” programina katilim
Yerel ve genel cevre organizasyonlari ile is birligi

calisan icin periyodik egitimler diizenleyerek biling artirmay:

hedefleriz.



CEVRE

KAMELYA
COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

MISAFIR BILGILENDIRME CALISMALARIMIZ

BUNLARI 8I1

== KOLTOREL MIRAS

LN KU TR LS s

TOM YEREL GUZELLIKLERIN TADINICIKARIRKEN NELERE DIKIKAT ETMELIYIM?

YARINLARIMIZI KORUMAYA DAVETLISINIZ!

(< 3380 SO0 AL ORI 0 0m
A h S AN CORANLA- MO SL00- FLED DA -SOUARLI DRON JAmI
e o er——

Ortak alanlar ve misafir odalarinda; cevre bilincini artirmak ve kiiltiirel, dogal

glizelliklerimizi tanmitmak amaciyla bilgilendirmeler yapariz.




13 CEVRE

KAMELYA o o ,
COLLECTION  MJISAFIR/CALISAN BILGILENDIRME CALISMALARIMIZ

EXCLUSIVE HOTELS

KAMELYA J=5
COLLECTION ‘W

Calisma alanlarimizdaki uyarilar ile calisma
arkadaslarimiza enerji tasarrufu ve

strdiirtilebilirligin 6nemini hatirlatiyoruz.

CEVRE GUNU

* OTELIMIZIN DOGAL ALANINDA YASAYAN
DENIZ KAPLUMBAGASI YUMURTALARI
KORUMAMIZ ALTINDADIR.

—y : Calisan alanlarimiz ve sosyal medya
hesaplarimizda, gevre bilincini artirmak

icin paylasimlar yapiyoruz.

Tesisteki agaclarimizi misafirlerimize tanitmak 35

icin QR kodlu isimlikler ile isaretliyoruz.
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RAMELYA CEVRE

COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

YESIL DUSUNUYORUZ...

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi c¢evreye karst duyarh
olmalar1 konusunda tesvik ediyoruz, calisanlarimiza cevre
bilinci ve enerjinin verimli kullamilmas1 ile ilgili

bilin¢lendirme egitimleri vererek onlar1 gelistiriyoruz.
Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz.

Tedarikgilerimizi ve paydaslarimizi yesil ekonomi ve enerji
verimliligi calismalar1 konusunda bilin¢lendiriyor ve tesvik

ediyoruz.

Calisanlarimizla periyodik olarak dogal alanlari korumaya

yonelik etkinlikler yapiyoruz.

Tedarikgilerimizi ve paydaslarimizi yesil ekonomi ve enerji
verimliligi calismalar1 konusunda bilinglendiriyor ve tesvik

ediyoruz.
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KAMELYA
COLLECTION CEVRE

EXCLUSIVE HOTELS

Tim calisanlarimizla birlikte; hem gevre temizligini saglamak

hem de cevre bilinci olusturmak adina, tesis ici, sahil ve tesis

cevresinde diizenli olarak ¢evre temizligi etkinlikleri diizenleriz.
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KAMELYA
COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

CEVRE

Tum calisanlarimizin; cevre bilinclerini artirmak icin cevre,
sturdiirilebilirlik, atik yonetimi, acil durumlar gibi konularda

egitimler ve tatbikatlar diizenlemekteyiz.

38




i

KAMELYA
COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

CEVRE

Misafirlerimizin
cocuklar ile etkinlikler
yaparak;

Birlikte bahcemize
meyve sebze diker,
hasatlarimni yapariz.

Cevre etkinlikleri ile
bilinclendirme
calismalarinda
bulunuruz.
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KAMELYA
COLLECTION CEVRE

EXCLUSIVE HOTELS

Misafirlerimizin ¢cocuklari ile
etkinlikler yaparak;

Birlikte bahcemize meyve sebze
diker, hasatlarini yapariz.

, ini Gardehers
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KAMELYA
COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

URUN

AMBALA]
YARDIMCI MALZEME
HAMMADDE

Alimlarimizin tamaminda tedarikci secimlerimizi miimkiin
oldugunda yerel tedarikci ve bolge halkindan yapmay1 ve birlikte
kalkinmay1 amaclariz.

Stirdiirtilebilir, enerji tasarruflu alternatifleri gozeterek; satin
alma faaliyetlerimizi buna gore gerceklestiririz.



AMEL
COLLECTI

TEDARIKCI YONETIMI

*2023 yil1 yerel tedarik¢i oranimiz;
*0/086,4

2024 yil1 yerel tedarik¢i oranimiz;
*%90,6



KAMELYA
COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

HAMMADDE VE

83

AMBALA]

Tek kullanimlik metal
kutu, plastik sise vb
icecekler yerine icecek
tiniteleri kullanarak
atik miktar1
azaltilmaktadir.

v/

Kagit tiiketimini

azaltmak icin miimkiin

oldugunca Q
yazismalarimizi ve

duyurularimizi mail

ortaminda yapiyoruz.

Barlarda kagit ve

plastik bardak

kullanimi yerine cam P
ve flexiglass bardak /M

kullanimina tesvik
ediyoruz.

Miimkiin oldugu kadar
tek kullanimlik
kahvaltilik vs. tirtinler
yerine biiyiik ambalajh
kutu ve kova tirtinler
satin alinarak ambalaj
atig1 azaltilmistir

Minibar ve lobbylerde
depozitolu cam
siselerde kaliteli
uritinler sunarak,
cevreye duyarh ve geri
dontistim acgisindan
daha hassas hareket
etmeye calisiyoruz.

Dispenserlar
kullanarak, sampuan
ve dus jellerinden
kaynakli ambalaj
atiklarini azaltiriz,;



HAMMADDE VE
AMBALA]J

* Servis ettigimiz yemekleri, israfi 6nlemek

icin kiictik parcalar ile servis ediyoruz.

* Yemek servislerinde, yogunluk
gozetilerek, miimkiin oldugunca kiigiik

servis kaplar1 kullaniyoruz.

* Oda bukletleri gibi tiim se¢cimlerimizd

%100 dogada coziinebilir/ craft ambalaj

alternatiflerini degerlendiriyoruz.
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e e YARDIMCI MALZEME

EXCLUSIVE HOTELS

KIMYASAL KULLANIMI

-

Kimyasal depolarimiz gevreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme
gibi durumlara kars1 gerekli 6nlemleri aliyoruz.

-

AN

Kimyasal depolama; kimyasalin cinsine, tiretici firmanin
depolama talimatlarina ve yonetmeliklere uygun olarak

| eI,

N\

-

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertarafi i¢in yetkilendirilmis
firmalarla galisiyoruz.

-
>

N\

Kimyasal kullanim oranlarini takip ederek, bosa kullanimin
ontine gecilmesini hedefliyoruz.

-

AN

Havuzlarimizda hijyenik kosullar1 saglamak adina uygun
kimyasallar1 optimum kullanimdan sapmamak adina otomatik
olarak dozajhyoruz.

/

Kimyasal kullanimini azaltmak adina dezenfeksiyon islemlerimizi
mutfaklarimizda ozon cihazlari ile yapiyoruz.

)
\

(&
P
Disaridan hizmet aldigimiz hasere firmasinin kullanmis oldugu
kimyasallarin da takibini yaparak yasal izinleri ve Malzeme

Guivenlik Bilgi Formlarimi takip ediyoruz.

)
\

-

Calisanlarimiza bu konuda egitimler veriyoruz.

o

AN
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K AMELYA YARDIMCI MALZEME
COLLECTION .
EXCLUSIVE HOTELS KIMYASAL KULLANIMI

Buklet malzemede kiiciik ambalajlar kullanmayarak ambalaj atig1
miktarimizi azalttik.

Geri dontistimlii (craft) malzemelerden olan ambalajlar: segerek
doga dostu hammaddeler kullanmay1 hedefliyoruz.
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- AM Tk YARDIMCI MALZEME

COLLECTION

KIMYASAL KULLANIMI

Plastik atig1 azaltacak Optimum ve kontorllii
tirtinler tercih ediyoruz. kimyasal kullanimai i¢in dozaj
pompalar: kullantyoruz.

Kagit Amerikan Servisleri kaldlrar, atik miktarimi
diistirmeyi hedefliyoruz.
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CALISAN
VERILERI

2024




g huin CALISAN VERILERI

EXCLUSIVE HOTELS

CALISAN CINSIYET DAGILIM %
80,0%
70,0% 66,6%

69,9%

60,0%
50,0%
40,0% 33,5%

30,1%

2023 YILI 2024 YILI

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

m KADIN mERKEK

YONETICI CINSIYET DAGILIMI%
80,00%
72,50% 72,70%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

27,70%

30,00% 27,50%

20,00%
10,00%
0,00%

2023 YILI 2024 YILI

m KADIN mERKEK
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g huin CALISAN VERILERI

EXCLUSIVE HOTELS

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

CALISAN EGITIM DAGILIMI%

50,5% 51,3%

21,8%
17,0%
11, 2%13 5%
19
4,3% 3,2% 4,6% 3 g0, AP
. « mm B I 0,2%0,3% 0,1% 0,1%

m2023 YILI m2024 YILI

ILKOKUL
ORTAOKUL
LISE

MESLEK LISESI
ONLISANS
LISANS
YUKSEK LiSANS
DOKTORA

CALISAN YA§ PROFIL DAGILIMI%

0
12,3% 13,3% s /i3 2% 13 6%
I I 9,2% 9,3%
90/§ 9% I I I I
1,9% 2,4%
m

STA]YER 18-20 30-39 40-49 50-59 60+

m2023 YILT 2024 YILI o



g huin CALISAN VERILERI

EXCLUSIVE HOTELS

CALISAN IKAMET DAGILIMI%
54,0% 53,3%

52,0%
50,4%
50,0% 49,6%
48,0
° 46,7%
46,0%
44 0%
42,0%
YEREL YEREL OLMAYAN
m2023 YILI w2024 YILI
CALISAN UYRUK DAGILIMI%
120,0%
100,0% 975% 938,
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0
2 5% 6,3%
0,0% O
 YERLI YABANCI UYRUK

m2023 YILI m2024 YILI
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g huin CALISAN VERILERI

EXCLUSIVE HOTELS

TERFILERIN CINSIYETE GORE DAGILIMI%

0
il 71,5%
70,0% 64,7%
60,0%
50,0%
40,0% 35,3%
0
30,0% 28,5%
20,0%
10,0%
0,0%
KADIN ERKEK
m2023 YILT m=2024 YILI
TOPLAM CALISANDA CINSIYETE GORE DAGILIM%
14,0%
0
12,0% 11,8%
10,1%
10,0% 95% 93 8,9%
8,0% Z2
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
KADIN ERKEK TOPLAM

m2023 YILT m2024 YILI
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g huin CALISAN VERILERI

EXCLUSIVE HOTELS

2024 TOPLAM %TERFI ORANINA GORE ENGELLI % TERFI

ORANI
2,50%
1,50% 1,28%
1,00%
0,64%
0,00%

KADIN ERKEK TOPLAM

2024 yilinda 20 engelli calisan yer almakta olup terfi alan
calisan orani icerisindeki terfi alan engelli oran1 verilmistir.

2023 TOPLAM % TERFI ORANINA GORE ENGELLI % TERFI

ORANI
1,80%

1,60% 1,54%
1,40%
1,20%
1,00%

0,77% 0,77%

0,80%
0,60%
0,40%
0,20%

0,00%
B KADIN ®mERKEK TOPLAM

2023 Yilinda 22 engelli calisan yer almakta olup terfi alan
calisan orani icerisindeki terfi alan engelli oran1 verilmistir,



ENER]JI
TUKETIM
VERILERI
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KAMELYA
COLLECTION

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

EXCLUSIVE HOTELS

2,38

SELIN

ELEKTRIK TUKETIMI

2023-2024 ELEKTRIK TUKETIM TEP/PAX

FULYA
w2023 m2024

AISHEN

2,38
2,00
1,60
1,40
I |
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ELEKTRIK TUKETIMI

ik

KAMELYA

COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

2023-2024 AISHEN ELEKTRIK TEP/PAX
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KAMELYA SU TUKETIMI

COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

2023-2024 SU TUKETIMI m3 (MISAFIR GECE)

0,70 m3 e
N
N
0,60 m3 =
on
g
0,50 m3 f 5
" EE
0,40 m3 £ — & b o R
B & B S
25 @ Y
0,30 m3 2 E o
Al
a
()
0,20 m3
0,10 m3
0,00 m3

SELIN FULYA AISHEN TOTAL

m 2023 m2024
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KAMELYA
COLLECTION

i

EXCLUSIVE HOTELS

1,60
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1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

SU TUKETIMI

2023 - 2024 SELIN AYLIK SU TUKETIMI m3 (MiSAFIR GECE)

038 0,40

OCAK
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COLLECTION

i

EXCLUSIVE HOTELS

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

2023-2024 AISHEN CLUB AYLIK SU TUKETIMI m3 (MISAFIR

0,54
0,39I

NiSAN

SU TUKETIMI

GECE)

0,41

0,28 0,32 0.28 0,30
018015 01:918 016 II II
MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
m 2023 m2024

019926 I|

EKIM

KASIM
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COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS
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2023-2024 MOTORIN TUKETIM TEP/PAX
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-

SELIN

53,56

2,80
i

FULYA
w2023 m2024

MOTORIN TUKETIMI

55,73

1,10

AISHEN
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MOTORIN TUKETIMI

2023-2024 SELIN MOTORIN TEP/PAX
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EXCLUSIVE HOTELS
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KAMELYA  CAMASIR YIKAMA VERILERI

EXCLUSIVE HOTELS
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ATIK YONETIMI VERILERI
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Kavelya  ATIK YONETIMI VERILERI

COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS
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KAMELYA

ATIK YONETIMI VERILERI

cortection  TEHLIKELI ATIK

EXCLUSIVE HOTELS
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Organik ¢oziiciiler ya da diger tehlikeli maddeler icerenatik boya ve vernikler

Tehlikeli maddeler iceren atik baski tonerleri

Diger motor, sanziman ve yaglama yaglar1

Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmus ambalajlar

Bos basingli konteynerler dahil olmak iizere tehlikeli gozenekli kat1 yap1 (6rnegin asbest) iceren metalik
ambalajlar

Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde tanimlanmamus ise yag filtreleri),
temizleme bezleri, koruyucu giysiler

ag filtreleri

Fliioresan lambalar ve diger civa igeren atiklar

20 01 21 ve 20 01 23 disindaki tehlikeli parcalar iceren ve 1skartaya ¢ikmis elektrikli ve elektronik
ekipmanlar

20 01 25 disindaki s1v1 ve kat1 yaglar

Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve kantin atiklar1

Tehlikeli maddeler iceren zirai kimyasal atiklar

Enfeksiyonu onlemek amaci ile toplanmalar1 ve bertaraf1 6zel isleme tabi olan atiklar 76

160601, 160602 veya 160603 “un altinda gegen pil ve akiimiilatorler ve bu pilleri iceren siniflandirilmamis
karisik pil ve akiimiilatorler




KIMYASAL TUKETIMI
VERILERI
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KIMYASAL TUKETIMI

KAMELYA
COLLECTION
EXCLUSIVE HOTELS
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caveiva  KARBON EMISYONU
COLLECTION

EXCLUSIVE HOTELS

2025 vyilinda karbon emisyon Ol¢imi igin
yapacagimiz yatirnm ile, 2025 yili Siirdirilebilirlik
Raporu'nda karbon ayak izimizi daha dogru veriler
ile hesaplayarak; tiim bu tiiketim verilerini daha

anlaml ve iyilestirmeye acik hale getirecegiz.

Karbon emisyonunu azaltmaktaki 2025 yil1 hedeflerimiz;

1. Su Oolgtimlerini iyilestirmek, riskli alanlarin tespit ve
iyilestirmesini yapmak
 Su tiiketimini yillik oranda 0,34 m3/pax gece'nin altina

diistirtilmesi

2 izolasyonlarm iyilestirilmesi i¢in Oniimiizdeki 3 yil calisma ve
yatirimlar yaparak enerji ve su kayip/kacaklariin oniine gegcmek

» Selin Otel Flektrik tiiketimi 1,99 tep/pax altina diismesi

« Fulya Otel Elektrik ttiketimi 2,82 tep/pax altina diismesi

» Aishen Club Otel Elektrik tiiketimi 1,07 tep/pax altina diismesi

3. Akaryakit ttiketimini azaltarak, daha distik emisyonlu yakitlarin
kullanilacag1 ekipman ve araglara yatirim yapmak
« Otel genelinde akaryakait ile calisan en az 5 aracin elektrikli olanlar

ile degistirilmesi
k)
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