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Bugünün ihtiyaçlarını karşılarken 
doğal kaynakları korumak ve 
gelecek nesillere iyi bir çevre
bırakmak için yapılan faaliyetlerin 
bütünüdür.

Sürdürülebilirlik;

Sürdürülebilir kalkınma,

Sürdürülebilir kalkınma, insan ile doğa 
arasında denge kurarak;

doğal kaynakları tüketmeden, gelecek 
nesillerin ihtiyaçlarının karşılanmasına

imkan verecek
şekilde bugünün ve geleceğin

yaşamını ve kalkınmasını 
programlama anlamı taşımaktadır.

Kamelya Collection 
Exclusive Hotels olarak,

Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkında
paylaştığımız şeffaf ve etkin bir
şekilde bilgilendirmek özel önem
atfettiğimiz konuların başında
gelmektedir.

Kamelya Collection 
Exclusive Hotels olarak,

Sürdürülebilir turizm ve kalkınma 
konusunda sorumluluklarımızın
bilincinde ve kararlıyız.

Gelecek nesiller icin 
daha iyi bir dünya 
bırakmaya çalışıyoruz.

"Biz DoğayıKorudukca"
doğa da bizi koruyor.

Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, 
değerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu 
sorumluluklarımızı yerine getirirken 

bize yön veriyor.

Sürdürülebilir kalkınma;

Sosyal, ekolojik, ekonomik, 
mekansal ve kültürel boyutları

olan bir kavramdır.



KAMELYA C O L L E C T I O N E X C L U S I V E H O T E L S olarak,

faaliyetlerimiz ve etkileri hakkında paydaşlarımızı şeffaf ve etkin bir şekilde bilgilendirmek özel önem 
atfettiğimiz konuların başında gelmektedir. Bu doğrultuda senelik dönemlerle yayınladığımız sürdürülebilirlik 
raporları şeffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adına yararlandığımız önemli bir araç konumunda 
olacaktır.

Sürdürülebilirlik kapsamında otellerimizin temel sorumlulukları;

*Geri dönüşüm ve yeniden kullanım fırsatlarını yaratmak ve değerlendirmek,

*Enerji verimliliğini sürekli iyileştirmek ve karbon salınımından dolayı oluşan olumsuz etkiyi minimize etmek,

*Neden olunan her türlü çevresel etkiyi azaltmak temel noktalarında şekillenmektedir.

Ekonomik aktörlerin yükümlülüğü bununla sınırlı değildir. Sürdürülebilirliğin temellerini oluşturan sosyal ve 

ekonomik faktörler en az çevre kadar önem arz etmektedir. Sürdürülebilirlik, çalışanlara en uygun koşulların 

sağlanmasından yaratılan katma değerin toplumla paylaşılmasına kadar geniş bir kapsama sahiptir.

2022 sürdürülebilirlik raporu;
*Otellerimizin çevresel, sosyal ve ekonomik performans değerlendirmesini,

*Bu performansı artırmak adına belirlenen hedefleri,

*Bu hedeflere ulaşmak için izlenecek strateji ve süreci,

*Karşılaşılabilecek olası riskleri ve çözüm önerilerini,

*Ekolojik dengeye katkıda bulunabilmeyi,

*Çevreye etki edecek olumsuzlukları ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken önlemleri almayı,

*Performans sonuçlarını en üst düzeyde tutma çalışmalarını içermektedir.

Talepleriniz/Geri bildirimleriniz için

Gülce Buket ÖZDEMİR

KAMELYA COLLECTION EXCLUSIVE HOTELS

KALiTE YÖNETiM SiSTEMLERi MÜDÜRÜ

buket.ozdemir@kamelyacollection.com

+90 530 282 89 81

2022

mailto:Buket.ozdemir@kamelyacollection.com


Fikret DELi

KAMELYA COLLECTION EXLUSIVE HOTELS

KALiTE YÖNETiM SiSTEMLERi M0D0R0

Kamelya Collection Exclusive Hotels

Sentido Selin Hotel – Sentido Fulya Hotel – Aishen K
Club

Ultra Herşey Dahil

+(90) 242 763 66 80

+(90) 242 763 66 84

www.kamelyacollection.com

info@kamelyacollection.com

Çolaklı Beldesi, Side, 07600, Mavavgat

Grup İsmi: 

Otel İsmi: 

Konsept: 

Telefon:

Fax

WebSayfa:

E-mail: 

Adres: 

Kategorı

Sezon:

2 adet 5 Yıldızlı Otel ve 1 adet 1. Sınıf Tatil Köyü

12 Ay Açık

Lokasyon

Açılış Yılı: 

En yakın Havalimanı: 

En yakın Şehir:

Ulaşım:

Açıklama:

Enlem - 36°48’34.29”N Boylam 31°20’7.27”S
Deniz kenarında yer almakta olup tesis Antalya Uluslararası 
Havalimanından 55 km, Side antik kentine 5 km uzaklıktadır.

1992

Antalya Havalimanı 55 km

Side 5 km

Toplu Taşıma / Araba Kiralama / Havalimanı Transfer Hizmetleri

Yaklaşık 240.000 m² alana kurulu 2 otel ve 1 tatil köyü ile tüm 
talepleri karşılayabilecek geniş hizmet yelpazesi ile faaliyet gösteren
tesisin 500 m’lik özel plajı mevcut olup, futbol ve basketbol sahaları,
A’la Carte restoran & barları, spa’ları, tenis kortları, su kaydırakları,
aktivite ve eğlenceleri ile her yaş kitlesine hizmet verir.

http://www.kamelyacollection.com/
mailto:info@kamelyacollection.com


Değerli Misafirlerimiz, İş ortaklarımız ve Çalışanlarımız,

KAMELYA C O L L E C T I O N E X C L U S I V E H O T E L S olarak geçmişten günümüze misafir memnuniyetinin 

ancak çalışan memnuniyeti ile sağlandığının bilincinde olarak;

çalışanlarımızın merkeze alındığı yönetim anlayışımızı, yenilenen bedenimiz ve ruhumuzla harmanlıyor, 

kültür ve değerlerimizin korunduğu, değişimin doğallıkla bütünleştiği ürünlerimizle, markalaşmış 

hizmetin örneklerini sektörümüze sunmakla gurur duyuyoruz.

Yenilenme ve gelişimi sadece dünyaya ayak uydurmak adına değil, adımıza uygun olarak içimizden gelen 

heyecan ve doğal dönüşümümüzün gereği olarak benimsedik.

2008 üzere yeniden tanımladık ve tesisimizin hem bedenini hem de ruhunu yenileyerek yeni marka

yılında Kamelya Fulya ve Selin Otel’imizi renove ettik. 2010 yılında Aishen K Club renove edilerek, 2015

yılında ise rahatlık ve lüksü bir daha ayrılmamak üzere misafirlerimizle buluşturduk,

adını KAMELYA C O L L E C T I O N E X C L U S I V E H O T E L S koyduk.

“Sürdürülebilir bir dünya, sürdürülebilir bir turizm” odaklı büyüme hedeflerine gönülden bağlıyız. 

Yasal uyumun bir adım önüne geçerek yaptığımız işlerde başta kalite, çevre, gıda güvenliği enerji ve 

iş sağlığı güvenliği konularında uluslararası standartlara erişme gayretindeyiz.

Tüm paydaşlarımızla içten, kalıcı ve saygın ilişkiler kurmaya özen gösteren, güven üzerine oturtulmuş 

iletişimimizle, toplumsal duyarlılığı çalışmalarımızda göz ardı etmiyoruz. Bugün dünya genelinde turizm 

sektöründe, çevre konusundan, iş ve sosyal yaşama kadar yanıt verilmesi gereken birçok yeni beklenti 

ve ihtiyaçların doğduğu bir süreç yaşıyoruz.

Bu süreç, KAMELYA C O L L E C T I O N E X C L U S I V E H O T E L S olarak üzerinde önemle durduğumuz, 

kurumsal değerlerimizin de işaret ettiği sorumlu ve sürdürülebilir turizmin önemini gösteriyor.

Sürdürülebilirlik risklerinin etkin biçimde yönetilmesi ve sürdürülebilir büyümenin uzun vadeli stratejilerle 

sağlanmasına odaklanıyor ve bu sayede başarımızı her geçen gün arttırmayı hedefliyoruz.

Fark yaratan, yarattığı farkın gururunu taşıyan KAMELYA C O L L E C T I O N E X C L U S I V E H O T E L S ‘in 

bugünkü haklı konuma gelmesinde, başta değerli çalışanlarımıza, iş ortaklarımıza ve bizim hizmet 

anlayışımıza her daim güvenen misafirlerimize en içten teşekkürlerimi sunuyorum.

YAHYA KURT

YÖNETİM K U R U L U BA ŞK A NI



Değerli Misafirlerimiz, İş ortaklarımız ve Çalışanlarımız,

KAMELYA COLLECTION EXCLUSIVE HOTELS olarak, Turizmde sürdürülebilirlik çalışmalarının

çevresel ve kültürel miras üzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiği, sürdürülebilir turizmin

getirdiği sorumlulukların bilincindeyiz. Gelecek nesiller için daha iyi bir dünya bırakmaya çalışıyoruz.

Sahip olduğumuz Kalite Yönetim Sistemleri, Misafir Memnuniyeti Yönetim Sistemi ve
Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi ile birlikte hem çevre, hem de misafirlerimiz için kaliteli ve
insan sağlığı konusunda güvenli ürün ve hizmetler sunarak genel verimliliğimizi, kalitemizi ve
çevresel performansımızı iyileştirmeyi hedefliyoruz. Çalışmalarımıza ilişkin performans
göstergelerini hedeflerimize dâhil ederek yönetim sistemimizin bir parçası haline getiriyoruz.
Misafirlerimize verdiğimiz hizmet kalitesini sürekli geliştirmeyi, memnuniyet seviyesini en üst
üzeye çıkarmayı, çevresel duyarlılığı arttırarak doğal hayatın korunmasını desteklemeyi,
misafirlerimizin ve çalışanlarımızın güvenliğini sağlayarak kazaların ve tehlikeli durumların
önüne geçmeyi, gıda güvenliği ile hizmet anlayışında mükemmele ulaşmayı hedeflenmekteyiz.

KAMELYA COLLECTION EXCLUSIVE HOTELS olarak, üzerinde önemle durduğumuz kurumsal

değerlerimiz sorumlu ve sürdürülebilir turizmin önemini göstermektedir. Sürdürülebilirlik

risklerinin etkin biçimde yönetilmesi ve sürdürülebilir büyümenin uzun vadeli stratejilerle

sağlanmasına odaklanıyor ve bu sayede başarımızı her geçen gün arttırmayı hedefliyoruz.
Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkında paydaşlarımızı şeffaf ve etkin bir şekilde bilgilendirmek
özel önem atfettiğimiz konuların başında gelmektedir. Bu doğrultuda senelik dönemlerle
yayınladığımız sürdürülebilirlik raporları şeffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak
adına yararlandığımız önemli bir araç konumunda olacaktır.

“Sürdürülebilir bir dünya, Sürdürülebilir bir turizm” odaklı büyüme hedeflerine gönülden bağlıyız.
Fark yaratan, yarattığı farkın gururunu taşıyan KAMELYA COLELCTION EXCLUSIVE HOTELS’in
bugünkü konuma gelmesinde, başta değerli çalışanlarımıza, iş ortaklarımıza ve bizim hizmet
anlayışımıza her daim güvenen misafirlerimize en içten teşekkürlerimi sunuyorum.

YÖNETİM



1

YEREL TOPLULUK POLİTİKASI

2

KALİTE VE GIDA GÜVENLİĞİ

ENTEGRE POLİTİKASI

3

MİSAFİR MEMNUNİYETİ,

ŞİKAYETLERİN ELE ALINMASI POLİTİKASI

4

ÇEVRE POLİTİKASI

5

İŞ GÜVENLİĞİ POLİTİKASI

POLiTiKALAR



6

ÇOCUK KORUMA POLİTİKASI

POLiTiKALAR

7

SATIN ALMA POLİTİKASI

9

SOSYAL SORUMLULUK POLİTİKASI

8

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI
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DEĞER

ZiNCiRiMiZ

Çevre alanında su riskleri ve

yönetimi, enerji yönetimi, atık ve

ambalaj yönetimi;

Çalışanlar alanında çalışan

memnuniyeti ve gelişimi, iş

sağlığı ve güvenliği,

çalışan bağlılığı;

Toplum alanında yerel

ekonomiye katkı ve toplumsal

yatırımlar;



Çevre Dostu Olmak

KAMELYA COLLECITION EXCLUSIVE HOTELS olarak;

Misafirlerimizin ve bölge halkının ihtiyaçlarının, gelecek nesillerin düşünülerek
karşılanması, doğal kaynakların ve yaban hayatın korunması, enerji ile su tasarrufunun
sağlanması ve yaşam kalitesinin yükseltilmesi, sürdürülebilirlik faaliyetlerimizin temelini
oluşturmaktadır.

KAMELYA COLLECITION EXCLUSIVE HOTELS olarak;

İstihdam ettiğimiz personellerin bölge halkından olmasına dikkat ediyoruz. Bu
şekilde ekonominin çarpan etkisiyle, istihdam ettiğimiz personelin bölge içerisinde
ekonomiyi canlandırmasına katkı sağlamaktayız. Aynı zamanda bölge halkının
dışarıda iş imkanları aramaktansa bölgede kalmasına yardımcı oluyoruz. Tedarikçi
seçimlerimizde yerel firmalara öncelik veriyoruz.

KAMELYA COLLECITION EXCLUSIVE HOTELS olarak;

Turizm öğrencilerinin çalışma tecrübesi kazanması adına staj imkanı yaratıyoruz.
Çalışan personellerimizi, eğitimlerle ve kariyer yönetimi programı ile destekliyoruz.
Mümkün olduğunca kendi çalışanlarımızı destekleyerek, üst pozisyonlara onları
taşımayı ve birlikte büyümeyi hedefliyoruz.

KURUMSAL 

SORUMLULUKLARIMIZ

Sürdürülebilir Turizm

Bölge Halkını Desteklemek

FırsatYaratmak

KAMELYA COLLECITION EXCLUSIVE HOTELS olarak;

Faaliyetlerimizi gerçekleştirdiğimiz bölgede  ve mümkün olduğunca daha da ötesinde; 
çevrenin ve kültürel mirasın korunması adına artı kazandıracak çalışmalar yapmak, 

bölgesel kalkınmaya destek olmak, çevresel etkilerimizi almak öncelikli hedefimizdir. 



Paydaş Grubu İletişim Yontemi

Çalışanlar

Birebir görüşmeler, grup toplantıları, egitimler, aylık etkinlikler, 
öneri ve şikayet anketleri, çalışan memnuniyet anketleri, 
etkinlikler ve gönüllü faaliyetler, psikolog danışma günleri, iSG

Kurul toplantıları, faaliyet ve sürdürülebilirlik raporları, web 
sitesi

Misafirler
Misafir memnuniyet anketleri, istek formları, iletişim formları, 
sosyal medya, web sitesi, call center, guestranet ve homes
uygulaması

Tedarikçiler
Satın alma şartnameleri, Tedarikci denetimleri, Performans 

Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, görüşmeler

Yerel Topluluklar
Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlar1, 

toplantilar, şikayet sistemi

Kamu Kurumları
Sosyal Projeler, faaliyet ve sürdürülebilirlik raporları, web sitesi, 

paydaş analizi, birebir görüşmeler, etkin ilişki yönetimi

Sektörel Gruplar Toplantılar, Seminerler

Üniversiteler Stajyer Programı, konferans-toplantı katılımı

Basın Röportajlar, lansman toplantıları, basın bültenleri

Paydaşlarla iletişim

Paydaşlarla etkin çift taraflı iletişimin önem taşıdığının farkında olarak, farklı paydaş gruplarıyla 
farklı iletişim yöntemleri belirleyerek, şeffaf bir iletişim sürdürmek üzerine çalışıyoruz. 
Sürdürülebilirlik stratejimizi ve çalışmalarımızı paydaşlarımızın görüşleri etrafında şekillendirerek 
farklı paydaş gruplarının, öneri ve fikirleri doğrultusunda etkin iletişim metotları kullanıyoruz.

Paydaşlarla etkin iletişim kurarak ve iş birliği yaparak sektörel gelişime katkı sağlıyoruz.



ÖDÜL ve BELGELERİMİZ

ISO 9001 KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ - BV

ISO22000 GIDA GÜVENLİĞİ YONETİM SİSTEMİ - BV

ISO10002 MİSAFİR MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ - BV

TEZ WORLDBERRY

EXPEDIA GROUP - BEST REVENUE GENERATOR

CORALTRAVEL - TOP 100 WORLD BEST HOTELS 

CORENDON - HOTEL OF THE YEAR AWARD 

E- CRISTAL CHECK SAFETY FIRST-DIVERSEY 

CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT - BIX KURUMSAL 

MAVİ BAYRAK - TÜRÇEV

TEMİZ HAVUZ SERTİFİKASI - SAĞLIK BAKANLIĞI

ÇEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESiSi - KÜLTÜR VE TURiZM BAKANLIĞI 

SUSTAINABILITY INTOURISM - GOLD TRAVELIFE

KAMELYA COLLECTION EXCLUSIVE HOTELS, farklı otoriterlerden aldığı birçok 

ödülle misafirlerinin ilk tercihi olmaktan dolayı gurur duyuyor.

Bu ödülleri kazanmak kadar, layık olmanın da önemini biliyor ve bunun için 

hassasiyetle çalışıyoruz.



BUNLARI

Otellerimiz sahilinin Mavi Bayrak (temiz, 

korunmuş ve bakımlı plaj) uluslararası 

çevre ödülü sahibi olduğunu,

Otellerimizin, Turizm Bakanlığı’nın vermiş

olduğu “Çevreye Duyarlı Tesis” belgesine

sahip olduğunu,

Bahçemizde 120 ye yakın bitki çeşidinin, 

50den fazla çeşit ağacın olduğunu ve

ağaç sayısının 3900 civarında olduğunu,

Helenistik dönem boyunca eski dünya 

içerisindeki en zengin ve güzel şehirler 

arasında sayılan Perge Antik Kenti’nin 

otellerimize sadece 52 km mesafede 

olduğunu,

Otel genel alanının 240 dönüm olduğunu 

ve bunun 80 dönümünün sadece yeşil 

alan olduğunu,

Caretta caretta ve yeşil deniz 

kaplumbağalarının yumurtalarını 

bırakmak için otellerimizin sahilini tercih 

edebildiğini,



BİLİYOR MUYDUNUZ?

15-20 bin kişilik Aspendos Antik 

Tiyatrosu’nun Roma Medeniyeti 

zamanından kalan en sağlam Antik 

Tiyatro olduğunu, halen gösterim 

yapıldığını ve otellerimize sadece 26 km 

mesafede olduğunu,

Türkiye’nin en büyük kanyonu olan 

Köprülü Kanyon’da yılda 10 bine yakın

ve kanyonun otellerimize sadece 66 km 

mesafede olduğunu,

Eşsiz doğal güzelliklere ev sahipliği 

yapan Manavgat Şelalesi’nin otellerimize 

sadece 15 km mesafede olduğunu,

Bir çok medeniyete ev sahipliği

yapmış Side Antik Kenti’nin, Side

Antik Tiyatrosu’nun ve Side Müzesi’nin 

otellerimize sadece 9 km mesafede 

olduğunu

Türkiye’de ziyarete açık en büyük ikinci 

mağaranın Dim Mağarası olduğunu ve 

otellerimizden sadece 86 km mesafede 

olduğunu,

Mitolojide müziğin, sanatların, güneşin, 

ateşin ve şiirin tanrısının Apollon 

olduğunu, Apollon Tapınağı’nın da 

otellerimize sadece 9 km mesafede 

olduğunu,



ÇEVRE BİLİNCİMİZ



Çevreye saygılı ve duyarlıdır,
Farklı Bitki ve Hayvan türlerini bünyesinde barındırır ve korur,
avcılık faaliyetleri hakkında bilinçlidir.

Yaşam ve üreme bandı içerisinde olduğu “caretta caretta ve yeşil deniz 

kaplumbağalarını” korur, personel ve misafirlerini bilinçlendirir,

Atık su miktarını azaltıp, çevreyi korumak amacı ile sahilde ve 
odalarda tasarruflu havlu kullanımıyla ilgili uygulamalar hazırlar.

Dispenserlar kullanarak, şampuan ve duş jellerinden kaynaklı ambalaj 
atıklarını azaltır. 

Tüm çöplerini ayrıştırır ve doğanın korunmasına katkıda bulunur, 
Doğaya zararını engellemek amacı ile tehlikeli atıkları usulüne göre 

toplayıp uygun şekilde bertaraf edilmesini sağlar,

LED ayınlatma sistemi ve tasarruflu ampul kullanır,

Enerji tasarrufu kapsamında güneş enerjsinden yararlanır,
Doğal enerji kaynaklarını kullanarak enerji tasarrufu sağlar,

Bitkisel atık yağları toprak, çevre ve su kirliliğini engellemesi için toplatır,

Mini Club’te doğayı tanıtıcı ve çevre bilincini geliştirici faaliyetler 
düzenler.

KAMELYA COLLECTION EXCLUSIVE 

ÇEVRE DOSTUDUR,

ÇÜNKÜ;



Çöplerinizi klozet yerine çöp kovasına atınız.

Dünyanın geleceği için daha fazla su tasarrufu etmemize yardımcı olunuz.

Otelimizde enerji tasarrufuna azami dikkat

göstermekteyiz. Odanızdan çıkarken lütfen oda kartını enerji

ünitesinden çıkarınız. Dünyanın geleceği için enerji

kaynaklarını tasarruflu

kullanmamıza destek veriniz.

Doğadaki enerji kaynaklarının korunması amacıyla, balkon kapısının açılması

halinde ısıtma ve soğutma sisteminin otomatik olarak kapandığını belirtmek

isteriz.

ÇEVREYİ KORUMAMIZA YARDIMCI 

OLABİLMENİZ İÇİN ODANIZDA 

LÜTFEN:

TÜM BUNLARA EK OLARAK;

• Dış aydınlatmalarımız zamanlayıcı ile kontrol edilmektedir.

• Odalarımızda elektronik anahtar kartlar kullanılmaktadır.

• Odalarımızda düşük standby tüketimi olan TV’ler kullanılmaktadır.

• Çalışanlar, misafir odada bulunmadığı sürelerde perdelerin kapatılması konusunda 

bilinçlendirilmiştir.

• Odalarımızda minibarlarımız enerji tasarrufu sağlamak amacıyla ısı kaynaklarından uzak olacak 

şekilde konumlandırılmıştır.

• Sıcak su sağlamada ve boilerlere giden suda ön ısıtıcı olarak güneş panellerinden destek 

sağlanmaktadır.

• Akaryakıt kullanılan araçlar yerine elektrikli araçlar karbon emülsiyonunu azaltmak için tercih 

edilmektedir.

• 2023 yılı itibari ile tüm elektrik enerjisinin güneş enerjisi santrali ile sağlanması 

hedeflenmektedir.

• Periyodik bakımlarla tüm elektrikli ekipmanlarımızın enerji kaybının önüne geçilmektedir.



ÇEVRE BİLİNCİMİZ
Ulusal ve yerel yönetim imkanları doğrultusunda KAMELYA COLLECTION HOTELS çevre politikası,

çevre bilinci ve hedefleri standartlaştırılmıştır. Bu da, doğal kaynakları korumak ve devamını sağlamak için,

Kalite Yönetim Sistemleri Müdürü önderliğinde yapılan, tüm tesis çalışanları ile gerçekleştirilen 

çalışmalardır:

SU VE ENERJİ TASARRUFU

- KAMELYA COLLECTION HOTELS su tesisatı şehir şebekesine bağlıdır.

- Su kaybını önlemek için, periyodik kontroller

- Otomatik sulama sistemleri

- Su tüketimini azaltan musluk sistemleri

- Havlu değişimi, sadece misafir isteği üzerine

- Çarşaf değişimi sadece misafir isteği üzerine veya acil ihtiyaç durumlarında

- Genel alan tuvaletlerinde su tasarrufu sağlayan sistemler

- Misafir alanlarında enerji stoperi

- Tüketim ölçüm aletleri kullanımı

ÇÖP YONETİMİ

- Toplu satın almalar

- Geri dönüşümü mümkün olan paketlemeler

- Tabak, bardak vs. bir defalık kullanım malzemelerini önlemek, yerine sert plastik ( PE)

- Aluminyum folyo kullanımını azaltmak

- Pil tehlikeli maddelerin uygun bertarafı (boya, yağlar, floresan, vs.)

- Kağıt, plastik, tekstil, metal, cam ve porselen çöplerin ayrıştırılması

- Bebek altı değiştirme istasyonları - çöp konteynerları

- Çöp hacmi ölçüm raporları

KİRLİLİGİN AZALTILMASI VE KONTROLÜ

- Düzenli su analizleri (içme suyu, havuzlar, deniz suyu ve gerekli durumlarda biyolojik tasfiye tesisatları)

- Mümkün olan heryerde ekolojik kimyasal kullanımı

- Mümkün olan heryerde su bazlı boya kullanımı

- Disco ve odalarda sigara içme yasağı

MİMARİ VE BAHÇE

- En az seviyede kimyasal kullanımıyla çevreye uygun bahçeler

- Gerekli alanlarda doğal haşere ilacı kullanımı

- Ağırlıklı olarak akdeniz ve bölge bitkilerinden oluşan flora ve fauna

- Gerekli yerlerde bitki üretimi

- Hayvanların doğal yaşamını korumak (örn. sağlık kontrolleri, mini zoo)

MİSAFİRLERİ BİLGİLENDİRME VE AKTİVİTELER

- Çevre aktivitelerimizi belirten çevre broşürü

- Tüm alanlarda atık sınıflandırma yazıları

- Chameleon Kids Club programında çevre aktiviteleri

- Misafirlerimize yapılan çevre anketi

- Her yıl düzenlenen Avrupa "Mavi Bayrak” programına katılım

- Yerel ve genel çevre organizasyonları ile iş birliği

- Personel için periodik eğitimler



Çalışanlarımızı tehlikeli

kimyasalların dökülmesi 

durumunda alacakları tedbirler

konusunda eğitiyoruz.

Tedarikçilerimizi ve

paydaşlarımızı yeşil

ekonomi ve enerji verimliliği

çalışmaları konusunda

bilinçlendiriyor ve teşvik

ediyoruz.

Çalışanlarımızı ve

misafirlerimizi çevreye karşı

duyarlı olmaları konusunda

teşvik ediyoruz, 

çalışanlarımıza çevre bilinci

ve enerjinin verimli

kullanılması ile ilgili

bilinçlendirme eğitimleri 

vererek onları geliştiriyoruz.

Tedarikçilerimizi ve

paydaşlarımızı yeşil

ekonomi ve enerji verimliliği

çalışmaları konusunda

bilinçlendiriyor ve teşvik

ediyoruz.

Otellerimizde enerji ve su

tasarrufu sistemleri

kullanıyoruz.

Çalışanlarımızla periyodik

olarak doğal alanları

korumaya yönelik etkinlikler

yapıyoruz.

YEŞiL DÜŞÜNÜYORUZ…



Çevreye yaptığımız 

etkileri belirliyor ve 

kontrol altına 

alıyoruz.

Kirlilik ile ilgili risklere acil

dururnlara (yangın, 

sızıntı, patlama, 

deprem, sel vb) 

hazırlıklıyız ve çevresel 

yasal düzenlemelere 

uyuyoruz.

ÇEVRE
BiLiNCiMiZ

Atıklarımızı minimuma 

indirmeye, kirliliği 

kaynağında önlemeye, 

enerjiyi verimli 

kullanmaya ve 

faaliyetlerimizin çevre 

üstünde olumsuz 

etkilerini azaltmaya çaba 

gösteriyoruz.

Atık ayrıştırma ve atık 

miktarının azaltılması, 

doğal kaynakların verimli 

kullanılması gibi 

faaliyetlerle sürekli 

çevresel performansımızı 

iyileştiriyoruz.

Atıkların geri dönüşüm 

ve bertaraf aşamasına 

kadar takibini yapıyoruz.

Sahillerimize 

yumurtlayan, nesli 

tükenme tehlikesiyle 

karşı karşıya olan caretta 

caretta’ları (deniz 

kaplumbağalarını) 

koruma altına alıyoruz.



GES (GÜNEŞ ENERJİSİ SİSTEMLERİ)

KAMELYA COLLECTION EXCLUSIVE HOTELS

2023 YILI İTİBARİYLE GES KURULUMU 

GERÇEKLEŞTİREREK; ELEKTRİK TÜKETİMİMİZİN 

%100 GÜNEŞ ENERJİSİNDEN SAĞLAMAYI 

HEDEFLEMEKTEYİZ.



Misafirlerimize su tüketiminin azaltılması için tekrar kullanım bilgisi verilmiş
ve destek istenmiştir.

Çalışanlarımıza suyun doğru kullanımı ve herhangi bir snznnti durumunda
bildirilmesi konusunda egitimler verilmektedir.

Tesislerimizden çıkan tum atık suların arıtıldığını ve cevreyi etkilemeden
güvenli bir şekilde deşarj edildigini gosteren atik su planımız bulunmaktadır. Atık
sular deşarj yönetmeliğine uygun olarak kanalizasyon sistemine
bağlanmaktadır.

Bahçelerimizde mümkün olduğunca organik gübre kullanarak toprağın nem
dengesinin korunması sağlanmaktadır.

Mutfak ve F&B personeli meyve sebze yıkama yaparken yıkama evyeleri
kullanmaktadır, hijyen önlemleri su israfının önüne geçilecek şekilde
planlanmıştır.

Tesislerimizin birçok bölümünde, lojmanlarnmnzda, çamaşırhanede ve bahçe
sulamalarında ayrı sayaçlar bulunmakta ve izleme yapılmaktadır. Bu izlemeler ile su
tüketimini azaltmaya yönelik verimlilik takibi yapılabilmektedir.

Su tuketimleri surekli izlenerek ve gunluk olarak gunluk enerji tuketimi
tablosuna kaynt edilmektedir.

Bahçemizde damla sulama ve fıskiyeler kullanılarak verimli sulama
hedeflenmekte; hava durumu takibi ve zamanlayıcılar ile en tasarruflu ve
etkin zamanlar takiplenmekte ve uygulanmaktadır.



SIFIR ATIK



KAGIT / KARTON ATIKLAR CAM ATIKLAR

METAL ATIKLAR PLASTiK ATIKLAR

Zarflar

Tetra Pak'lar = Stit kutuları vb.

Kitaplar 

Kartonlar 

Broştirler 

Gazeteler

Yagı silinmiş / stizdtirtilmtiş

parçalar

Altiminyum folyolar Metal 

kapaklar / şişe kapakları

İçecek ve konserve kutuları
Sprey kutuları

(

PET, PE, PVC, PP, PS 

işareti
bulunan ttim plastikler 

Boş - temiz plastik kutuları

Vticut bakım tirtin kapları

(içi temizlenmeli)
Şampuan / Deterjan 

kapları (içi temiz)

Şişeler

Konserve ve marmelat camları 

Pencere camları

Vticut bakım tirtin kapları 
(içi temizlenmeli)

Kamelya Collection Hotels

Cevre Bilinci



GERi D0N0$T0R0LEBiLiR 
KAZANILABiLiR ATIKLAR TEHLiKELi ATIKLAR

Geri Doni.i�i.imli.i Atiklar :

1. Kagnt Atiklar

2. Plastik Atiklar

3. Metal Atiklar

4. Cam Atiklar

5. Elektrik Kablolarn

6.Bilgisayar parcalarn ce�itli devreler 

(karbonlu potansiyometreler, tu� taknmlarn, 

roleler, sensorler, cam/ seramik

sigortalar, kablolar vb.)

ORGANiK ATIK

1.Kagnt Havlular
2.(;ay - Kahve Posalarn
3.Yemek Atiklarn
4.Strec Filmler
5. Aluminyum Folyolar
6.Kopuk Tabak (Geri Donu�um i�areti Yoksa)

7.Gnda Numuneleri 
8.Kullannlmn� Eldivenler
9.Kagnt Bardaklar

Tehlikeli - Kimyasal Atik:

1. Motor Yaglarn

2. Bitkisel Atik Yaglar

3. Omrunu Tamamlamn�Tonerler, Kartu�lar

4. Floresan Lambalar, Floresan Lambalar

5. Tnbbi Atiklar

6. Akuler - Piller

7. Zirai ilac Ambalajlarn

8. Antifreeze Snvnlarn

9. Boya ve Vernik Ambalajlarn

10. (Kur�un, Kadmiyum ve Cnva iceren) 

Bilgisayar Parcalarn

11. Arac Lastikleri

12. Kullannlmn� Fnrcalar, Kirli Filtreler, Sungerler

13. Tehlikeli maddelerle kirlenmi� absorbanlar, 

nltre maddeleri, (aksi belirtilmemi� ise yag 

nltreleri dahil), temizleme bezleri, koruyucu 

giysiler

Kamelya Collection Hotels

Çevre Bilinci



Mumkun oldugu kadar tek kullannmlnk

ambalajln kutu ve kova urunler

CAM

PLASTiK

PiL
KAGIT

Kağıt tüketimini azaltmak için 
mümkün olduğunca yazışmalarımızı 

ve duyurularımızı mail ortamında 
yapıyoruz.

Minibar ve lobbylerde depozitolu cam şişelerde kaliteli ürünler sunarak, çevreye duyarlı ve geri
dönüşüm açısından daha hassas hareket etmeye çalışıyoruz.

Barlarda kağıt ve plastik bardak kullanımı yerine cam ve flexiglass bardak kullanımına teşvik ediyoruz.





Kimyasal maddeler hayatımızın bir çok alanında kullandığımız ve hayatımızı kolaylaştıran

ancak zararlı etkilere sebep olabilen maddeelerdir. Tesislerimizde bakım onarım

faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanımı söz konusudur.

Hijyenik temizlikten vazgeçmeden, çevreyi ve insan sağlığını dikkate alarak; ürün seçimi

ve kullanım miktarlarını sınırlamak yani tasarruf ve etkin kullanım önlemleri tesislerimizde

önem arz etmektedir.

Satın aldığımız kimyasallar onaylıdır ve MSDS (malzeme Güvenlik Bilgi Formu) ‘leri satın

alma öncesi edinilerek; kullanım oranları, kişisel koruyucu donanım ve depolama ihtiyaçları

bilinmekte ve yönetilmektedir. Atık Yönetim Süreç Prosedürü’ne göre atıklar uygun şekilde

bertaraf edilmektedir.

• Kimyasal depolarımız çevreye zarar verebilecek sızıntı, dökülme gibi durumlara karşı gerekli önlemler 

alınmış durumdadır.

• Kimyasal depolama; kimyasalın cinsine, üretici firmanın depolama talimatlarına ve yönetmeliklere uygun 

olarak yapılmaktadır.

• Kimyasalların güvenli bir şekilde bertarafı için yetkilendirilmiş firmalarla çalışılmaktadır, 

• Kimyasal kullanım oranları takip edilmekte, boşa kullanımın önüne geçilmesi hedeflenmektedir.

• Havuzlarımızda hijyenik koşulları sağlamak adına uygun kimyasalları  optimum kullanımdan sapmamak 

adına otomatik olarak dozajlıyoruz.

• Dışarıdan hizmet aldığımız haşere firmasının kullanmış olduğu kimyasallarınında takibini 

yaparak yasal izinleri ve Malzeme Güvenlik Bilgi Formlarını takip ediyoruz. 

• Tehlikeli kimyasalların sızıntı gibi konulara önlem alıyoruz, maruz kalma, dökülme ve 

diğer vakalar için personellerimize eğitimler veriyoruz.

• Kimyasal depolarımızda saklanan kimyasallar için sızdırmaz havuzlar ve tavalar 

kullanıyoruz.



DOĞAL HAYATI KORUMA

Deniz suyunun temizligi hem doğal yaşamı koruma hem de sürdürülebilir turizm kapsamında

öncelik verdiğimiz konuların başında gelmektedir. Otelimizde de Mavi Bayrak Ödülü

bulunmaktadır.

Bu kapsamda plajda yeterli sayıda cöp kutusu, atık ayrıştırma konteynerları bulunduruyor,

düzenli olarak boşaltıyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin plaj

görevlilerimize eğitimler veriyor, plajların temizligini kontrol ediyoruz.

Çevrede bulunan vahşi veya evcil hayvanların korunması, sağlık, bakım ve

beslenmeleri ile ilgili çalışmalar yapılmakta olup tesise ait minizoo bulunmaktadır.

Minizoo'da başlıca Sultan Papağan, Cennet Papağanı, Muhabbet kuşu, melez türler,

tavus kuşları , tavşan ve bectavuğu bulunmaktadır. Bu hayvanların veteriner kontolleri

takip edilmekte, bakımları kontrol ve denetim altında tutulmaktadır.

Tesisimizde avlanma faaliyetlerine izin verilmemektedir ve alımlarımızda vahşi

doğayı ve avlama yasakları takip edilmektedir.

Tesislerimizde bulunan binlerce ağacın herhangi bir yangın durumunda zarar

gormesini engellemek için çalışmalar yürütülmektedir. Bu kapsamda; yangın

hidrantlarımız ve tüplerimiz hazır, personellerimizin eğitimleri periyodik olarak

yapılmakta ve tatbikatlar düzenlenmektedir. Acil durum ekipleri ile sorumluluklar

belirlenmiştir.



DOĞAL HAYATI KORUMA

Dünya Çevre Günü kutlamaları kapsamında her tesisimizin çocuk kulüplerinde çicek

dikimi, atik toplama, bahçe dikimleri ve hasatları gibi aktivitelerle çocuklarımızın küçük

yaşlardan itibaren çevre bilinçlerinin gelişimine katkıda bulunulmaya çalışılmaktadır.

Tesislerimizde endemik bitki turlerini tercih ediyor, endemik bitkileri misafirlere

tanıtıyoruz. Sahillerimizde kum zambakları yetiştirerek, yumurtlayan nesli

tükenme tehlikesiyle karşı karşıya kalmış Caretta Caretta Deniz

kaplumbağalarını koruma altına alıyoruz.

Tesis icerisinde sahip oldugumuz 325 adet güneş paneli ile doğal kaynaklardan

yararlanıyor ve doğaya karbon salınımını azaltmaya yönelik bir caba sarfediyoruz.

Doğayı doğanın kendi enerjisini kullanarak korumaya çalışıyoruz...

Yıllık eğitim programlarımızın dahilinde 

çalışanlarımıza eğitimler verilmektedir. Bunlar; 

Sürdürülebilirlik, kültürel miras, sosyal projeler, 

politikalarımız, enerji tasarrufu, israf ve 

atıklar/geri dönüşüm başlıkları altında 

detaylanmaktadır.



BAHÇEMİZDEKİ AĞAÇLARIMIZIN

BAZILARI

Avustralya Kauçuk Ağacı
Avakado Ağacı 
Kıbrıs Akasyası 

Fıstık Çamı 
Demir Ağacı

Dut ağacı 
Manolya Ağacı 

Tespih Ağacı 
Turunç Ağacı

Jakaranda Ağacı 
Portakal Ağacı 

Limon Ağacı 
Mandalina Ağacı 

Palmiye Ağacı 
Hurma Ağacı 

Okaliptus Ağacı 
Akçaağaç

Cüce Fenix Ağacı 
Şişe Ağacı Grevilya
Ağacı Kızıl Çam

BİTKİ ÖRTÜMÜZ;



PERSONEL SUNULAN DESTEKLER-
SOSYAL PROGRAMLAR

Personel Servisi Otel

işletmelerinin doğası

geregi

calışanlar değişik vardiyalarda görev 

yapmaktadırlar. Bu da değişik

saatlerde servisle ulaşım

gerektirmektedir. Bu nedenle otel

ile Antalya/Serik arasında
günün farklı saatlerinde

servislerimiz
bulunmaktadır.

Lojman kullanımı;  Çalışan 

lojmanları Kamelya Collection HOTELS' de

çalışan, Antalya ikameti bulunmayan

personelimizin kullanımına açıktır.

Personel Yemekhanesi

Çalışanlar icin personel

yemekhanesinde çıkan yemekler

ücretsizdir. 15 günlük menüler

dahilinde 4 çeşit yemek, salata 

büfesi, tatlı ,meyve, içecek, 

dondurma gibi imkanlar 

sunulmaktadır.

Doktor Ofisi

Otellerimizde bir doktor

ve

bir hemşirenin bulundugu

Doktor Ofisi bulunmaktadır.

Çalışanlarımız sağlık

hizmetinden mesai saatleri

içeresinde

yararlanabilmektedir.

Doğum Günü Kutlaması

Doğum günü olan personellerin isimleri,

İnsan Kaynakları Müdürlüğü’nce günlük takip

edilerek mobil Uzerinden doğum günü

kutlama mesajı gönderilir. O ay icerisinde

dogan Personele toplu bir pasta kesilerek

doğum günü kutlaması yapılır.

Personel Gecesi

Her yıl sonu yılın yoğunluğunu

atmak ve kaynaşmak üzere tüm

çalışanların katıldığı "Personel

Gecesi / Personel Aktivitesi"

düzenlenir. Gecenin organizasyonu

İnsan Kaynakları tarafndan yapılır.

Personel Çocukları Partisi

23 Nisan ve okul açılış öncesi personelin

lkogretime giden çocuklarının katılımı ile "Personel

Çocuk Partisi" yapılır. insan Kaynakları ve

Eglence & Animasyon Departmanları (Mini Club)

partinin program ve yürütülmesini yapar.

Ayın Personeli Seçimi

Aylık olarak tüm departman personelinin

katılımı ile yiyecek içecek ve müzik eşliğinde

gercekleştirilen etkinliklerde personel

motivasyonun arttırılması hedeflenmektedir.

Ayın Personeline bu eğlencede sertifikası

teslim edilerek, hediyesi verilir. Fotoğrafı

yılsonuna kadar Ayın Çalışanı Panosu’nda

asılarak sergilenir.

Haftalık Psikolog Ziyaretleri

Haftada 1 gün anlaşmalı

psikoloğumuz tesisimize gelerek;

programlı ya da talep eden

çalışanlarımıza grup ya da bireysel

terapiler organize edilmektedir.



%70,5

%29,5

ÇALIŞAN CİNSİYET % DAĞILIMI 

2022
%29,5

%5,1 %12,2 %41,4 %15,3 %14,7 %9,5 %1,7

ÇALIŞAN YAŞ PROFİLİ % DAĞILIMI 2022

STAJYER 18-20 

YAŞ

20-29 

YAŞ
30-39 

YAŞ

40-49 

YAŞ
50-59 

YAŞ

60 YAŞ 

ÜSTÜ

YÜKSEK LİSANS

LİSANS

iLKOKUL %19,5

ORTAOKUL %15,1

LiSE %40

MESLEK LiSESi %4,7

ÖNLiSANS %6,3

%7,9

%0,3

%0,1
DOKTORA

ÇALIŞAN EĞİTİM DURUMU % DAĞILIMLARI

2022

YÖNETİCİ CİNSİYET % DAĞILIMI 

2022%74,6 %25,4



YEREL İKAMETLİ ÇALIŞAN 

ORANI 2022

%50,2

YABANCI UYRUKLU ÇALIŞAN 

ORANI 2022

%3,1

CİNSİYETE BAĞLI TERFİ 

ORANLARI 2022

%74,6 %25,4



2022 YILI TÜKETİM VERİLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ



2022 16700 Kg 9630 Kg 16260 Kg 5540 Kg

ATIK MİKTARLARIMIZ (TOPLAM KG)



ATIK VE TÜKETİM VERİLERİ
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OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK
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2022 AY BAZLI GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIK MİKTARI (Misafir 
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SU TÜKETİMLERİ 
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MOTORİN TÜKETİMLERİ 
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AMBALAJLI SU TÜKETİMLERİ

AKARYAKIT TÜKETİMLERİ 
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