KAMELYA COLLECTION
b ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Kamelya Collection olarak turizm sektoriindeki hizmetlerimizde; misafir memnuniyetini en iist diizeyde saglamayi, giivenli
gida ve hizmet sunmayi, calisanlanmmzin ve misafirlerimizin saghk ve giivenligini korumayi, cevreyi ve dogal kaynaklar:
gozetmeyi, enerjiyi verimli kullanmay, bilgi giivenligi ve mahremiyeti saglammy ve topluma kars: sorumluluklanmiz yerine
getirmeyi temel yonetim anlayis olarak benimseriz.
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Tiim paydaglanmizla birlikte misafirlerimize “iz birakan bir mutluluk de sunmayr siirdiirtilebilir kilmak
amactyla Entegre Yonetim Sistemimizi siirekli gelistirir; gerekli kaynaklari saglar, yasal sartlara uyarak, egitim ve denetimlerle
etkinligini artininz. Bu dogrultuda asagidaki ilkelere baglt kalmay: tanhhiit eder, tiim paydaslarimizdan da ig birligi bekleriz:
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1. Kalite ve Misafir Odaklilik:

Hizmet siireclerimizi, tiim sistemlerimizin etkinliginin artmasi amaciyla risk temelli yaklasimla &nlemek iizerine
yonetir, proseslerimizi hedef ve performans gostergeleri ile izler ,gézden gecirir ve siirekli iyilestiririz. Misafir ve
paydas ihtiyag ve beklentilerini analiz eder, sikayetleri erisilebilir, adil, gizli, tarafsiz ve {icretsiz olarak ytnetir; tiim
uygunsuzluk ve sikayetleri kok nedenlerini ortadan kaldirarak memnuniyeti siirdiirtilebilir basarinin temel gostergesi
kabul ederiz.

2. Yasal Uyum ve Bilgi Giivenligi:

Faaliyetlerimizle ilgili ulusal ve uluslararas: yasal sartlara uyar, miisteri sartlarinu ve stzlesme yiikiimliiliiklerini
gozetiriz. Olay yonetimi ile birlikte bilgi varhklarimizi gizlilik, bitiinliik ve erisilebilirlik prensipleriyle korur; tiim
sozlii, yazili ve elektronik verilerin giivenligini asgari yetki prensibiyle siirekli izler ve teknolojiyi takip ederiz.

3. Gida Giivenligi ve Hijyen:
Tedarikten sunuma kadar tiim gida stireclerinde HACCP prensibiyle tehlikeleri kontrol altinda tutar; hijyen ve
izlenebilirlik sistemlerini etkin uygular, yasal ve uluslararas: standartlara uygun giivenli gidalar sunarz.

4. Is Saghg ve Gitvenligi:

“Higbir is insan sagh@ ve giivenliginden énemli degildir” anlayisiyla giivenli calisma ortamlar yaratmak amaciya;
tehlikeleri belirler, riskleri azaltir, acil durumlara hazirhikl olur ve ¢alisanlarimiz dahil tiim paydaslarimizin katilimim
tesvik ederek is kazalar: ve meslek hastaliklarim énlemeyi hedefleriz.

5. Cevre Koruma ve Siirdiiriilebilirlik:

Cevresel etkilerimizi azaltrr, kirlilii énler, atiklar1 azaltma-geri doniisiim-yeniden kullanim uygulamalarm geligtiririz.
Su, kimyasal ve karbon ayak izini azaltir; biyogesitliligi ve dogal yasamu korur, nesli tehlikedeki tiirleri ve esir vahsi
yasamu desteklemeyiz. Av yasaklarmma uyar, nesli tehlike alindaki yaban hayatina verilecek hicbir zarar
desteklemeyiz; dogal yasama verecegimiz zararlar tazmin etmeyi taahhiit ederiz.

6. Enerji Yonetimi:
Enerji performansimuzi dlger ve iyilestirir; verimlilik projeleri uygular, enerji tasarrufu saglayan teknolojileri ve dogal
kaynaklar: verimli kullaruriz. Sera gaz1 performansimmz 6lgerek paylastr, yenilenebilir enerji kullanimini destekleriz.

7. Sorumlu Satin Alma ve Tedarik¢i Yonetimi:

Tedarikgilerimizle calisma prensibimizi; cevresel, etik ve yasal kriterlere gore kurgular, yerel tedarikgileri yerel
kalkinma inancimizla destekler; diisitk emisyonlu, gevre dostu ve siirdiiriilebilir belgeli iirtin/hizmet sunan tedarikgi
tercih ederiz.

8. Calisan Haklari, Sosyal Sorumluluk ve Cocuk Koruma:
Esit firsat, insan haklar1 ve yerel istihdam prensipleriyle calisir; zorla calistrma, ayrimalik, cocuk iscilik ve kotii
muameleye sifir tolerans uygulanz. Calisan gelisimini ve egitimini destekleyerek yetkinligini artrinz. Calisan
memnuniyetini ¢lger ve iyilestiririz. Yerel topluma katk: saglar, kiiltiirel mirasin korunmasi ve sosyal sorumluluk
projelerinde goniilliiliik esasiyla ¢alisinz. Tesislerimizdeki tim gocuklarn ve 6zel korumal ya da savunmasiz
gruplarin giivenligini &ncelik kabul eder; istismar ve ihmal siiphesinin bildirilmesini zoru arkindalik
olustururuz.
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